COD DE CONDUITA

Introducere
Codul de fata are ca scop adoptarea si aplicarea unor reguli de comportament ale societatilor de asigurare membre ale UNSAR, precum si ale personalului acestora, pentru a evita aparitia unor situatii care ar putea afecta reputatia societatilor membre, dezvoltarea si consolidarea pietei asigurarilor din România, precum si imaginea acesteia pe plan international. Conduita fiecarei societati de asigurare trebuie sa fie onesta, integra, morala, etica, sa nu afecteze negativ activitatea celorlalte societati si sa nu aiba la baza mijloace necinstite fata de acestea sau fata de clientii lor.

Între membrii UNSAR trebuie mentinut si respectat un spirit de colaborare, solicitudine si corectitudine care sa previna aparitia unor situatii neplacute, ambigue sau de conflict.

Datorita multiplelor situatii neprevazute care apar în activitatea zilnica si care nu se pot regasi în acest Cod, se recomanda ca acestea sa fie aduse la cunostinta secretariatului UNSAR pentru a se pune în discutia Adunarilor Generale ale UNSAR, si dupa caz, sa se adopte o pozitie comuna pe baza opiniei reprezentantilor societatilor.

Reguli
1. UNSAR recunoaste, admite si respecta dreptul membrilor sai de a desfasura activitati legale si care nu interfera si nu intra în conflict cu statutul UNSAR si nici nu implica compromiterea sau folosirea incorecta a numelui UNSAR, a reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor confidentiale si a altor resurse ale sale.

2. Respectarea regulilor prezentului cod reprezinta o conduita fireasca a tuturor societatilor membre UNSAR si a angajatilor lor.

3. În relatiile cu alte societati de profil sau cu persoane fizice sau juridice din afara sau în toate afacerile proprii, precum si în toate relatiile personale, societatile membre UNSAR, inclusiv si personalul acestora sunt obligate:

- sa evite situatiile în care ar putea aduce prejudicii sau ar intra în conflict cu interesele celorlalti membri ai UNSAR; prin prejudicii create si conflict de interese, neîntelegându-se situatiile de concurenta loiala obisnuita intre membri;

- sa actioneze conform legilor în vigoare si regulilor stabilite în acest Cod;

- sa protejeze proprietatea, drepturile, interesele, responsabilitatile, informatiile confidentiale si reputatia celorlalti membrii ai UNSAR;

- se interzice a cere asiguratului sa rezilieze contractul încheiat, sau sa nu încheie contractul cu alt asigurator în scopul preluarii acestuia.

În orice situatie în care apare un potential conflict de interese cu care ar putea fi confruntata o societate membra a UNSAR, în cazul în care nu este posibila consultarea cu ceilalti membri UNSAR, se va adopta de catre societatea în cauza o atitudine concilianta corespunzatoare.

4. Nici un bun, resursa, informatie confidentiala sau interna în legatura cu UNSAR nu vor fi folosite pentru câstiguri personale sau financiare sau de alta natura ale societatilor sau angajatilor lor

5. Societatile membre ale UNSAR vor avea o comportare corespunzatoare fata de asiguratii sai, vor plati despagubirile ce rezulta din contractele de asigurare, si vor respecta toate obligatiile asumate prin contractele de asigurare, coasigurare si reasigurare încheiate. În vederea crearii si mentinerii unei imagini favorabile pe piata, nu se vor admite comentarii negative, afirmatii calomnioase sau neadevarate despre alte societati sau despre personalul acestora în fata clientilor existenti sau potentiali sau în fata altor societati de asigurare-reasigurare.

6. Nu se admite concurenta neloiala care contravine eticii profesiei de asiguratori, reducerea excesiva a primelor de asigurare, publicitatea care foloseste comparatii în defavoarea concurentei, preluarea clientilor prin afirmatii neadevarate sau insinuante referitoare la activitatea altor societati, publicarea unor date neconforme cu realitatea privind activitatea societatii în scopul atragerii clientilor.

7. Va fi supusa sanctiunilor statutare practicarea cotatilor de dumping în calcularea primelor si a fransizelor, pentru atragerea clientilor, prin care sa fie afectata atât imaginea societatilor membre cât si posibilitatea acestora de a-si îndeplini obligatiile de plata în caz de daune.

8. Persoanele care se vor transfera de la o societate de asigurare-reasigurare la o alta formatiune de profil, nu vor folosi relatiile interne sau internationale dobândite la fosta societate, în dezavantajul acesteia.

9. Orice societate care detine informatii sau are cunostinte despre orice actiune sau plan curent care ar putea încalca acest Cod va aduce prompt aceasta informatie sau cunostintele sale în fata UNSAR.

10. Societatile membre sunt încurajate sa caute îndrumarea UNSAR în ceea ce priveste interpretarea sau aplicarea oricaror prevederi a prezentului Cod.

11. Societatile membre UNSAR îsi vor apara interesele si se vor pune în permanenta de acord în ceea ce priveste adoptarea unor atitudini comune fata de autoritatile de stat în legatura cu activitatile de asigurare si reasigurare din România (legislatie, modalitati de lucru, etc.).

12. Membrii uniunii, vor avea în vedere ca agentii de asigurare ai unei societati sa nu colaboreze, sa nu vânda secretele societatii altei societati concurente; nici o societate membra sa nu convinga nici o persoana din cadrul altei societati concurente sa furnizeze informatii secrete ale acesteia, în caz contrar se va întrerupe contractul de colaborare.

13. Este interzisa obtinerea secretelor de serviciu pe cai necinstite sau folosirea (publicarea) lor, fara permisiunea partenerului de competitie.

14. Asiguratorul are dreptul sa considere interese de serviciu, datele, informatiile, pe care le-a adus la cunostinta partenerilor de competitie, oficiului de Supravegherea Activitatii de Asigurare si Reasigurare, asociatiei sau partenerilor de afaceri.

15. Este interzisa copierea metodelor, solutiilor de calcul a primelor de asigurare si încheierea contractelor ce apartin concurentei, cu exceptia cazului când acestea sunt facute public de cei carora le apartin.

16. Nu se considera relatie de tip cartel în special:

- folosirea optionala a regulilor generale de asigurare, a contractelor exemplu, dezvoltate de asociatie sau oficiul de supraveghere.

De asemenea dezvoltarea comuna a astfel de documente, sau folosirea acelorasi baze statistice sau prognoze.

- alinierea metodelor de stabilire a factorului de risc daca exista unanimitatea acestora în determinarea lui.

17. Fiecare societate membra a UNSAR va încerca sa previna încalcarile acestui Cod si va lua masuri prompte si imediate de prevenire si corectare a încalcarii lui. În cazul în care actiunea societatilor, a reprezentantilor sau angajatilor lor nu poate fi prevenita sau corectata, problema va fi pusa în discutia UNSAR pentru a se gasi o solutie adecvata.

18. Orice încalcari ale Codului vor fi descrise intr-un raport care imediat va fi prezentat de Adunarii Generale a UNSAR pentru a se decide asupra masurilor disciplinare ce vor fi adoptate în fiecare caz în parte.

19. Orice încalcare a acestui Cod va atrage dupa sine adoptarea unor masuri fata de societatea implicata, cum ar fi: discutarea în Adunarea Generala a UNSAR, impunerea unei perioade de reabilitare, acordarea unui termen de verificare si corectare a comportarii, suspendarea calitatii de membru UNSAR pe o perioada limitata mergând pana la excluderea sa din Uniune.

Brokerii
Este interzis orice comportament, actiune sau întelegere prin care se încearca monopolizarea activitatii brokerilor (cel ce reprezinta interesele clientului)

Este interzisa încheierea unor contracte în urma carora brokerul intermediaza numai în favoarea unei societati (sau a unui numar bine determinat de societati).

In cazul unei oferte intermediate, ce contine toate datele necesare, este interzis comportamentul prin care se încearca eliminarea brokerului din afacere.

Sunt interzise acele declaratii sau promisiuni care asigura clientului (asiguratului ) beneficii economice în cazul eliminarii brokerului din afacere.

Este interzisa obtinerea de date, informatii, etc. despre concurenta, de la brokeri ( prin spionaj, presiuni, etc. ).

Reclama

Este interzisa reclama înselatoare. Se numeste înselaciune cu precadere:

- prezentarea în reclama a unor servicii, metode pe care asiguratorul nu le poate oferi la nivelul cerut;

- a prezenta ca fiind exceptionale unele servicii care sunt deja generalizate si obisnuite pe teritoriul tarii;

- a prezenta ca exclusive acele servicii pe care le ofera si alte societati de asigurare;

Este interzisa reclama prin care se compara - sau se sugereaza compararea - serviciile oferite cu cele ale concurentei.

Este interzisa reclama prin care se încearca monopolizarea pietei.

Este interzisa reclama prin care se sugereaza boicotul sau eliminarea din afaceri.

Sunt interzise sloganurile care sugereaza sau pot fi confundate cu sloganurile concurentei.

Notiunea de "asigurator oficial" al persoanelor juridice nu se poate folosi decât cu îngaduinta acestora.

Mass-media

Declaratiile de presa ale agentilor sau angajatilor societatii de asigurari nu pot periclita interesele meseriei sau ale altei societati de asigurari.

Nu sunt permise declaratiile de presa sau divulgarea informatiilor, datelor care ar putea favoriza unele societati sau unii actionari în detrimentul altora.

Este interzisa monopolizarea unor informatii, sau favorizarea unor organe de presa prin furnizarea de informatii în exclusivitate.

Este interzisa aducerea la cunostinta publicului a informatiilor ce se refera la colaborari, înainte de a se lua o hotarâre în comun în acest sens.

Bazarea pe informatii, date, etc. ale altor societati este permisa numai dupa si cu acceptul acestora.

Trebuie evitate declaratiile ce pun în lumina negativa autoritatile, guvernul, statul, etc. Acest lucru nu exclude posibilitatea aducerii la cunostinta opiniei publice a discutiilor, dezbaterilor profesionale.

Prezentul Cod de Conduita a fost aprobat la Adunarea Generala a UNSAR din data de 05 martie 1996.
