AUTORITATEA DE SUPRAVEGHERE FINANCIARA

NORMA nr. 17/ 2016
privind stabilirea activitatilor, serviciilor si operatiunilor care se incadreaza in
categoria functiilor critice, criteriile pentru stabilirea liniilor de activitate de baza si a
serviciilor asociate, precum si serviciile critice pe care Autoritatea de Supraveghere
Financiara poate sa le ceara unui asigurator supus rezolutiei

Avand in vedere dispozitiile art. 1 alin. (2), art. 2 alin. (1) lit. b) si d), art. 3 alin. (1) lit.
b), art. 6 alin. (2) si art. 14 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 93/2012 privind
infiintarea, organizarea si functionarea Autoritdtii de Supraveghere Financiard, aprobatd cu
modificari si completari prin Legea nr. 113/2013, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul prevederilor art. 160 lit. h) si k) din Legea nr. 246/2015 privind redresarea si
rezolutia asiguratorilor,

in urma deliberarilor Consiliului Autoritatii de Supraveghere Financiard din sedinta din
data de 9 martie 2016,

Autoritatea de Supraveghere Financiara emite prezenta norma.

CAPITOLUL |
Definitii si domeniu de aplicare

Artl. - (1) Prezenta norma reglementeaza:

a) criteriile privind stabilirea activitdtilor, serviciilor sau operatiunilor care se
incadreaza in categoria functiilor critice, precum si criteriile pentru stabilirea liniilor de activitate
care se incadreaza in categoria liniilor de activitate de baza si a serviciilor asociate;

b)  serviciile critice sau facilitatile pe care Autoritatea de Supraveghere Financiard
poate sd le ceara unui asigurator supus rezolutiei pentru a permite unui destinatar sa exercite in
mod eficient o activitate care i-a fost transferata.

(2) Functiile critice sunt identificate de asigurdtor in contextul planului de redresare,
ulterior de directia care exercita functia de rezolutie in procesul de planificare a rezolutiei si de
aplicare a masurilor necesare recapitalizarii asiguratorului in timp util.

(3) Serviciile critice sunt intrinsec legate de functiile critice, iar identificarea lor se face
cu respectarea pasilor de identificare a functiilor critice.

Art. 2. - In intelesul prezentei norme, termenii si expresiile utilizati/utilizate au
semnificatia prevazuta in Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de
asigurare si reasigurare si in Legea nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia asiguratorilor,
precum si urmatoarele semnificatii:

a) activitati, servicii sau operatiuni - servicii si relatii cu terfii, precum si operatiuni
si activitati furnizate tertilor;



b) economie reald — activitatile economice corelate cu activitatile de consum;

C) functie — set structurat de activitati, servicii sau operatiuni care sunt furnizate de
asiguratorul supus rezolutiei;
d) inlocuire a functiei — capacitatea asiguratorului de a inlocui furnizarea unei

anumite functii la un nivel comparabil, In conditii si la o calitate comparabile cu cele vizate prin
standardul stabilit la crearea acesteia si intr-un interval de timp rezonabil;

e) intrerupere a functiei — faptul ca o functie nu mai este asiguratd la un nivel
comparabil, in conditii si la o calitate comparabile cu cele vizate prin standardul stabilit la
crearea acesteia;

f) servicii asociate — o activitate sau grup de activitati care nu genereaza un profit
direct asiguratorului, dar care sprijind alte activitati ale acestuia, contribuind astfel indirect la
profitul societatii;

9) servicii critice — activitati, servicii sau operatiuni desfasurate in cadrul unui
asigurator sau externalizate catre terti, si care, in cazul in care asiguratorul intrd intr-o situatie de
dificultate ar conduce la incapacitatea asigurarii continuitatii functiilor critice.

CAPITOLUL I
Criteriile privind stabilirea activitatilor, serviciilor sau operatiunilor care se
incadreaza in categoria functiilor critice, precum si criteriile pentru stabilirea liniilor de
activitate care se incadreaza in categoria liniilor de activitate de baza si a serviciilor
asociate

Art.3 - (1) Cadrul general al functiilor critice are la baza doua elemente:

a) activitatile, serviciile sau operatiunile furnizate de un asigurator catre terti care nu
sunt afiliati acestuia;

b) 1imposibilitatea furnizarii activitatilor, serviciilor sau operatiunilor care are un impact
semnificativ asupra activitatii tertilor, dand nastere la contagiune sau la scaderea increderii
participantilor la piata, prin cel putin una din situatiile urmatoare:

(1) lipsa mecanismelor care sa asigure continuitatea activitatilor, serviciilor, operatiunilor
asiguratorului;

(1) lipsa furnizarii serviciilor necesare tertilor in defasurarea activitatii acestora;

(111) lipsa platii despagubirilor/indemnizatiilor;

(iv) deteriorarea situatiei financiare a unui asigurator care conduce la vanzarea imediata
a unor parti insemnate de active detinute de acesta, sub pretul de achizitie, sau care ingreuneaza
obtinerea de lichiditati sau imprumuturi inaintea identificarii unor surse alternative de creditare;

(v) rolul semnificativ al asiguratorului in calitate de tertd parte pe piata valorilor
mobiliare, inclusiv in cazul operatiunilor repo;

(vi) transferul integral sau partial al riscurilor cétre o tertd parte, in special prin
reasigurare, ce reprezinta o functie economica importanta

(2) Indeplinirea cumulativa a dispozitiilor previzute la alin.(1) reprezinta functie critica.

Art. 4. - Clasificarea functiilor critice in functie de importanta activitatilor, serviciilor,
operatiunilor furnizate de un asigurdtor este prevazutd in anexa care face parte integranta din
prezenta norma.

Art. 5 - (1) Caracterul critic al functiei poate fi determinat in doua etape, astfel:
a) analiza impactului asupra intreruperii functiei astfel:



Q) impactul asupra tertilor care se bazeaza pe functia respectiva - daca incapacitatea
asigurarii functiei are impact negativ direct asupra unui numar redus de contrapar{i care nu sunt
sistemice din cauza dimensiunii si interconexiunii dintre acestea, atunci functia nu este
considerata critica;

(i) impactul sistemic si interconexiunea - daca incapacitatea asigurdrii functiei are
efecte adverse semnificative asupra economiei reale si asupra sistemului asigurarilor, in special
in ceea ce priveste efectele de contagiune si impactul asupra increderii in piata;

(iii)  efectul de contagiune — dacad incapacitatea asigurarii functiei este de naturd sa
perturbe sistemul asigurarilor §i, prin urmare sa afecteze clientii si increderea lor 1n piatd, daca
incapacitatea asigurarii functiei are un efect de domino asupra numarului de participanti la piata
asigurarilor sau daca piata functiei este cruciala pentru alte piete;

b) evaluarea pietei in raport cu functia respectiva, in special In ceea ce priveste
concentrarea si inlocuirea functiei - daca functia poate fi usor inlocuita prin derularea acesteia de
catre alti participanti din piata, la un nivel comparabil, la o calitate comparabild, la un cost
acceptabil si intr-un interval de timp rezonabil, atunci nu este considerata functie critica.

(2) Criteriile de evaluare specifice impactului asupra tertilor cuprind urméatoarele elemente:
a) natura si impactul activitatii:

(i) tipul functiei;

(i) impactul la nivel global, national si/sau regional,

(ii1) numarul de clienti si contraparti;

b) relevanta asiguratorului, ludnd in considerare urmatoarele:

(i) cota de piata;

(i1) interconexiunea cu alti asiguratori;

(iii) complexitatea - pentru evaluarea complexitatii unui asigurator, sunt aplicati indicatori
cuantificabili, cum ar fi cei utilizati in identificarea la nivel global a altor asiguratori de
importanta sistemica;

(iv) desfasurarea activitatii in baza dreptului de stabilire sau a libertatii de a presta servicii;
¢) natura clientilor si a partilor interesate de functia respectiva - persoane fizice, juridice, etc.;
d) impactul asupra perturbarii functiei, a infrastructurii pietei sau asupra serviciilor oferite

clientilor, luand in considerare:

Q) efectul asupra lichiditatii asiguratorului;

(i) gradul de perturbare a activitatii asiguratorului, iar pe termen scurt necesarul de
lichiditate;

(iii) identificarea contrapartidelor si clientilor;

(iv) viteza de reactie a clientilor;

(V) relevanta pietei asigurarilor in raport cu alte piete;

(vi) efectul asupra lichiditatii, operatiunilor si structurii altor piete;

(vii) efectul asupra altor contrapartide legate de principalii clienti;

(viii)  interconexiunea functiei cu alte servicii.

(3) Criteriile suplimentare specifice evaluarii inlocuirii functiei se bazeaza pe urmatoarele:

(1) evaluarea structurii de concentrare a pietei, respectiv numarul participantilor in piata,
inclusiv cota de piatd, concurenta sau participantii unui grup care ar putea sa preia functiile
critice ale asiguratorului supus rezolutiei;

(i1) daca exista alte functii s1 piete care ofera, in linii mari, o functie echivalenta
activitatii asiguratorului supus rezolutiei;



b) daca participantii au capacitatea sa preia toate activitatile sau clientii;
care participantii existenti sau altii noi gasesc activitatea atractivd in timp ce altii nu sunt
interesati;

d) evaluarea cerintelor necesare pentru realizarea functiei si analiza barierelor impuse de
piata:

(i) evaluarea aranjamentelor organizationale sau a infrastructurii necesare care ofera
functia respectiva, inclusiv evaluarea riscurilor, in cazul in care functia necesitd o anumita
specializare;

(1) expertiza si pregatirea angajatilor in vederea dezvoltarii functiei respective;

(ii1) forma barierelor impuse de piata;

(iv) importanta, pozitia sau reputatia asiguratorului,

(V) costurile de inlocuire, respectiv identificarea ponderii functiei critice in cadrul
activitatii asiguratorului, raportat la forta de munca, costurile fixe si variabile, interconexiunile
interne si externe, complexitatea activitatii, dacd asiguratorul desfasoard activititi in baza
dreptului de stabilire sau a libertatii de a presta servicii, cadrul de reglementare a functiei, in
special autorizarile/notificarile/cerintele de reglementare necesare, cum ar fi expunerile mari,
precum si alte impedimente legate de intrarea pe piatd, de exemplu concentrarea economica;

e) estimarea intervalului de timp necesar pentru alti concurenti de preluare a activitatii
asiguratorului supus rezolutiei In comparatie cu intervalul de timp acceptat pentru inlocuire,
astfel incat sa nu existe perturbari semnificative in realizarea operatiunii,

f) intervalul de timp solicitat de utilizatori cu privire la trecerea serviciilor catre noul
furnizor, pasii necesari si costurile de mutare, in special, costul suportat de participantii din piata,
in conditiile in care au fost fortati sa isi schimbe furnizorul de servicii;

g) intervalul de timp aferent intreruperii furnizarii de servicii afecteazd semnificativ
participantii la piata sau functionarea pietei.

Art. 6. - (1) Liniile de activitate de baza joaca un rol important in procesul de redresare si
rezolutie. Planul de redresare trebuie sa contind, printre altele, o descriere detaliatda a proceselor
de determinare a valorii si vandabilitatea liniilor de activitate de baza, operatiunile si activele
asiguratorului.

(2) Planul de rezolutie trebuie sa contind o prezentare a operatiunilor critice ale asiguratorului
supus rezolutiei si liniile de activitate de baza si dovada ca atat functiile critice, cat si liniile de
activitate de baza pot fi separate din punct de vedere juridic si economic, astfel incat
continuitatea s fie asigurata si dupa intrarea intr-o situatie de dificultate.

(3) Asiguratorul, in cadrul planului de redresare, stabileste liniile de activitate de baza prin
aplicarea unor criterii cantitative si calitative. In acest sens, criteriile cantitative si calitative, care
pot fi utilizate pentru determinarea liniilor de activitate de baza, sunt:

a) Criterii cantitative:

(1) ponderea detinutd in primele brute castigate din activitatea de asigurare si reasigurare
n cadrul grupului;

(i) ponderea detinuta in rezultatul tehnic aferent activitatii de asigurare si reasigurare;

(111) fondurile proprii de baza care includ excedentul de active fatd de obligatii, evaluate
in conformitate cu art. 52 din Legea nr.237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii
de asigurare si reasigurare, din care se scade valoarea actiunilor proprii detinute, precum si
datoriile subordonate;

(iv) prima bruta subscrisa pe fiecare linie de activitate si moneda de subscriere, precum
si partea din rezultatul exercitiului inainte de impozitare;



(v) ponderea detinutd de plasamentele financiare in total plasamente;

(vi) cota de piatd detinuta de asigurator;

(vil) ponderea detinutd de rezerva de daune aferente activititii de asigurare in total
plasamente financiare si partea din rezerva de daune aferenta contractelor cedate in reasigurare;

(viii) eficienta costurilor;

b) Criterii calitative:

(1) impactul strategic/importanta asiguratorului pentru grupul din care face parte;

(i1) volumul estimat al primelor brute castigate din activitatea de asigurare si reasigurare
pentru o perioada de minimum 3 ani consecutivi;

(111) sursele de finantare/lichiditate;

(iv) strategia grupului si cultura organizationala;

(v) interesul asiguratilor pentru produsele de asigurare oferite de asigurator.

Art. 7. - (1) Cadrul general privind functiile sau activitdtile externalizate ale
asigurdtorului, incluse in categoria functiilor critice, are la baza urmatoarele elemente:

a) activitdtile, serviciile sau operatiunile realizate fie de un tert afiliat, fie de un furnizor
extern de servicii;

b) activitatile, serviciile sau operatiunile realizate de unul sau mai multi terti afiliati;

c) deteriorarea brusca a activitatilor, serviciilor sau operatiunilor care reprezintd un
impediment major in exercitarea functiilor critice sau care conduce la falimentul asiguratorului.

(2) Indeplinirea cumulativd a dispozitiilor previzute la alin. (1) reprezintd o functie
criticd. Caracterul critic al functiilor sau activitdtilor externalizate ale asiguratorului pot fi
determinate in conformitate cu etapele prevazute la art. 5 alin.(1).

Art. 8. - In categoria functiilor sau activititilor externalizate ale asiguritorului sunt
incluse urmatoarele functii critice:

a) servicii financiare:

(i) servicii de actuariat si managementul riscului;

(i) managementul activelor;

(iii)  gestionarea daunelor;

b) servicii operationale:

Q) resurse umane;

(i) tehnologia informatiei;

(ili)  administrarea investitiilor imobiliare;

(iv)  servicii juridice, de audit intern si de conformitate.

CAPITOLUL 111
Serviciile critice sau facilititile pe care Autoritatea de Supraveghere Financiara
poate sa le ceara asiguratorului supus rezolutiei

Art. 9. - (1) Directia care exercitd functia de rezolutie evalueaza serviciile critice sau
facilitatile pentru a permite destinatarului administrarea eficace a activitatilor care i-au fost
transferate.



(2) Analiza unui serviciu critic sau facilitate se poate face pe baza evaludrii urmatoarelor
elemente:

a) impactul intrarii in dificultate a unui serviciu asupra uneia sau mai multor functii
critice - un serviciu este considerat critic, atunci cand intrarea in dificultate conduce la aparitia
unui impediment serios asupra performantei uneia sau mai multor functii critice specifice
beneficiarului de servicii;

b) inlocuirea serviciului - acest lucru necesita o evaluare a modului in care sunt afectate
functiile critice si cat de repede poate fi inlocuit serviciul respectiv, inclusiv intentia si
capacitatea furnizorului de servicii interne sau externe sd ofere servicii comparabile, la o calitate
comparabila si la un cost acceptabil.

Art. 10. — (1) Directia care exercita functia de rezolutie poate solicita asiguratorului supus
rezolutiei sd furnizeze informatii cu privire la cel putin urmatoarele servicii critice sau facilitati:

1. resurse umane:

(i) gestionarea informatiilor privind personalul, inclusiv contractele de munca si
remunerarea,

(i1) comunicarea interna si responsabilitati;

2. tehnologia informatiei:

(1) echipamente informatice si de comunicatii;

(i1) prelucrarea si stocarea datelor;

(iii) plan de recuperare in caz de dezastru;

(iv) administrarea licentelor de software si de aplicatii informatice;

(v) accesul la datele si infrastructura administrate de un furnizor extern;

(vi)mentenanta aplicatiilor informatice, inclusiv fluxul datelor si informatiilor;

(vii) generarea de rapoarte;

(viii) asistenta pentru utilizatori;

(ix) alte infrastructuri informatice, statii de lucru, telecomunicatii, Servere, centre de date
s1 servicii conexe;

3. proceduri interne privind identificarea si procesarea tranzactiilor, in special actiuni
pentru prevenirea spalarii banilor;

4. administrarea bunurilor imobiliare si a spatiilor conexe:

(1) spatii de birouri si depozitare;

(11) spatii conexe;

(ii1) securitatea si controlul accesului;

(iv) administrarea portofoliului de bunuri imobiliare;

5. servicii juridice si functia de conformitate:

(1) asistenta juridica;

(i1) asistentd pentru conformitate;

6. servicii asociate activitatii de investitii:

(1) coordonarea, administrarea si gestionarea investitiilor;

(i1) coordonarea, administrarea si gestionarea planului de finantare, inclusiv activele
constituite si utilizate drept garantie;

(iii) raportarea periodica a indicatorilor de lichiditate/fonduri proprii de
baza/SCR/MCR/rezerve tehnice;

7. managementul activelor si obligatiilor:

(1) plata despagubirilor/indemnizatiilor;

(1) recuperarea despagubirilor de la reasigurator;

8.evaluarea si gestionarea riscurilor:



(1) administrarea riscurilor in mod agregat, la nivelul liniilor de activitate sau pe tipuri de
risc;

(i1) rapoarte privind evaluarea si gestionarea riscurilor;

9. rapoarte ale serviciilor de actuariat externalizate.

(2) Serviciile critice sau facilitatile mentionate la alin(1) sunt furnizate in conformitate
cu termenii contractuali deja agreati, inclusiv din punctul de vedere al valabilitatii contractului,
in situatia Tn care respectivele servicii si facilitati au fost furnizate asiguratorului supus rezolutiei
potrivit unui contract incheiat in perioada imediat anterioara aplicarii actiunii de rezolutie.

CAPITOLUL IV
Dispozitii finale

Art. 11. — Prezenta norma se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra in
vigoare la data publicarii.

Presedintele Autoritdtii de Supraveghere Financiara,

Misu Negritoiu

Bucuresti,
Nr. 17/14.03.2016



ANEXA

Clasificarea functiilor critice in functie de importanta activititilor, serviciilor sau

operatiunilor furnizate de un asigurator

Asigurari necesare tertilor, la nivel de produs de asigurare

I

a. Asigurarea prejudiciilor produse tertilor;

b. Asigurarea mijloacelor de transport aeriene;

C. Asigurarea mijloacelor de transport maritime;

d. Asigurarea de credite personale;

e. Asigurarea de sanatate;

f. Asigurarea de credite de export si garantii,

g. Asigurarea mijloacelor de transport auto;

h. Asigurarea privind indemnizatia creditelor ipotecare;
I. Asigurarea privind acoperirea cladirilor, inclusiv riscurile de catastrofa;
J. Asigurarea de calatorii.

1. Despagubiri/ indemnizatii

a. Anuitati ( variabile sau fixe);

b. Aranjament financiar care prevede plati periodice;
C. Pensii pentru limita de varsta;

d. Compensarea lucratorilor;

e. Asigurarea de Tngrijire pe termen lung;

f. Asigurarea de viatd cu componenta investitionala;
g. Asigurarea de viatd la termen;

h. Asigurarea obligatorie de sanatate;

I. Asigurarea de raspundere;

J. Asigurarea de protectie.

Factorii luati in considerare la evaluarea platilor aferente unei clase specifice de
asigurare sunt critici, daca:

(i) asiguratul/contractantul/beneficiarul are dreptul de rdscumparare a politei
de asigurare pentru obtinerea sumelor economisite sau de accelerarea Incasarii sumelor
cuvenite la scadenta;

(i)  rascumpararea politei de asigurare, respectiv accelerarea incasarii
sumelor cuvenite la scadenta sunt necesare asigurarii stabilitatii financiare a tertilor;

(ili)  demersurile asiguratilor/contractantilor/beneficiarilor care actioneaza
individual sau In masa, nu respectd prevederile contractuale in cazul Inregistrarii de
catre asigurdtor a unei situatii de criza;

(iv) nu exista alte surse de finantare a pierderilor suferite de
asigurati/contractanti/beneficiari.

I1l.  Investitii si imprumuturi acordate

obligatiuni de stat;

obligatiuni corporative;

actiuni listate;

actiuni nelistate;

credite pe termen scurt, pe termen lung, cu scadenta reziduala;
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activitate captiva/fronting.

Instrumente derivate

Contracte swap si forward pe rata dobanzii,

Contracte swap si forward pe curs de schimb valutar;

Contracte futures;

Alte instrumente derivate, indici financiari sau indicatori financiari, care

pot fi decontate fizic ori in fonduri banesti, etc.

V.
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Reasigurare

Contracte facultative sau tratate de reasigurare;
Coasigurare;

Tratate de reasigurare proportionale: cota parte sau surplus;
Tratate de reasigurare neproportionale: excedent de dauna;
Reasigurare financiara.



