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RETICENTA LA ASIGURARI $I O INCREDERE LIMITATA VA PERSISTA $I1iN 2018

Ce parere aveti Credeti cd se poate avea incredere
dumneavoastra despre in societatile de asigurari care
as|gurar| n general? functioneaza in Romania?
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RETICENTA LA ASIGURARI $I O INCREDERE LIMITATA VA PERSISTA $I IN 2018

Cat3 incredere aveti in companiile g;?gfr% rciar :s?;éiiaétilggﬂg
iqurari. 1 ? . e
de asigurari, In general: din Romania?
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RETICENTA LA ASIGURARI $I O INCREDERE LIMITATA VA PERSISTA $I IN 2018

Da

Nu

Nu raspund

Dumneavoastra ati fost
vreodata Inselat de un agent
sau 0 companie de asigurari?
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Ati avut altfel de experiente
nefericite cu un agent sau o
companie de asigurari?
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RETICENTA LA ASIGURARI $I O INCREDERE LIMITATA VA PERSISTA $I IN 2018

Credeti ca societatile de asigurari
sunt corecte, in general?
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INTERESUL PENTRU PRODUSE DE ASIGURARE CRESTE USOR

Sunteti dispus sa cheltuiti o suma o
modicé de bani pentru ca, in cazul Ati fi interesat sa Incheiati
producerii unui eveniment nedorit, sa 0 polité de asigurare?
fiti despagubit de o institutie ’
financiara de profil?
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INTERESUL PENTRU CONSULTANTA iN DOMENIU CUNOASTE O CRESTERE
SENSIBILA, DAR NU SUNT SANSE MARI SA CREASCA SPECTACULOS.
INDUSTRIA TREBUIE SA SE ADAPTEZE $§1 SA UTILIZEZE MAI MULT NOILE

TEHNOLOGII

Sunteti interesat de consultanta profesionista din partea unui consilier pentru a identifica solutia
financiara optima care sa va ajute in atingerea obiectivelor personale?
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INTERESUL PENTRU CONSULTANTA IN DOMENIU CUNOASTE O CRESTERE SENSIBILA,

DAR NU SUNT SANSE MARI SA CREASCA SPECTACULOS.

INDUSTRIA TREBUIE SA SE ADAPTEZE $I SA UTILIZEZE MAI MULT NOILE TEHNOLOGII

Sunteti dispus sa primiti vizita
unui agent de asigurari, pentru
a va prezenta solutiile de
asigurare potrivite pentru
dumneavoastra?
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SOCIETATILE DE ASIGURARE SUNT O NEBULOASA

Este nevoie de transparenta maxima in domeniu si de o legislatie
care sa protejeze clientul

2018 - ANUL PROTECTIEI CLIENTULUI ?
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Credeti ca in acest moment reglementarile A 46%
legislative in domeniul asigurarilor i 43%
protejeaza pe cetateni de abuzuri?
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ROMANII: CONSUM DE INTERNET §I NOI TEHNOLOGII

Folositi internetul? Aveti vreun cont pe una dintre retelele de socializare online?
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Care este reteauva de socializare pe care o utilizati cel mai des?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Facebook — 94%

Instagram | 3%

Twitter | 1%

Alt raspuns | 2%

Nu raspund | 1%




ROMANII: CONSUM DE INTERNET §I NOI TEHNOLOGII

Aveti telef bil? Telefonul dumneavoastra mobil este smartphone?
veti telefon mobil?

'NU ] Nu

6% 43%

® Da
57%

Utilizati telefonul mobil si pentru accesarea Internetului?

~

® Nu
43%

= Da
57%




CRESTEREA AVERSIUNII FATA DE RISC

In'prezent ne confruntdm cu o situatie de Locus of control extern:

Oamenii vor sa dea vina pe ceilalti, altii sa fie cei care sa se ocupe de siguranta
lor (a se vedea aici sistemul de pensii facultative)

Trebuie doar convinsi sa plateasca o suma modica. Sondajul arata ca sunt toft
ai dispusi.

Increderea in stat si in institutiile lui este la cote minime.



http://www.ires.com.ro/articol/311/romania---societate-cu-incredere-limitata

@ N

Dumneavoastra cata incredere avetiin ...?

Increderea in stat si in institutiile lui este la cote minime

Foarte multa Multa Nici multa, Putina Foarte putina
nici putina
Biserica Ortodoxs Romans  19% N 39% I 2% | 19% I 19%
Sistemul medical din Romania 9% [l 45% S 3% | 27% 4%
Sistemul de educatie din Romania  10% [l 4% I 3% 1 30% 1%
Banca Nationald a Romaniei 8% [l 4% I 2% | 29% I 14% R
Mass-media 9% [l 34% I 5% 0 31% I 16%
Justitia romaneasca 5% [l 31% 3% || 36% 23%
Presedintia Romaniei 7% [l 26% N 2% || 32% [ 28%
Companiile private cu capital romanesc 5% [l 28% [ 4% i 42% [ 12%
Administratia locals 4% [ 25% . 4% 4% N 9%
Companiile private cu capital strsin | 5% W 23% [ 3% I 36% N 21% [
Banci 4% 24% [N 4% Il 37% 25% [
Organizatiile neguvernamentale 6% [l 1% [ 3% Il 37% I 23% I
Companiile de stat din Romania 4% 19% [ 2% | 47% I 9%
Administratia publica din Romania 2% | 21% I 2% | 48% I >
Guvernulroman 2% | 17% 2% | 40% I 35% I
Parlamentul Romaniei 1% | 8% M 1% | 38% I 47% I
Partidele politice din Romania 1% | 5% M 2% 1 39% I 50% [N

Chiar daca se afla intr-un
declin al increderii publice,
institutia Bisericii Ortodoxe
Romane ramane pe primul
loc in ierarhia institutiilor in

care romanii au cea mai mare
incredere. La polul opus se
afla Guvernul, Parlamentul si
partidele politice.
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Increderea in stat si in institutiile lui este la cote minime

De unde vine neincrederea?

Aproape 9 din1 0 romani cred
ca in tara noastra coruptia este
insuportabila. Trei sferturi dintre
cei chestionati apreciaza ca bogatii
din Romania nu s-au imbogatit prin
metode cinstite si acelasi procent
considera ca exista pre multe
categorii privilegiate de salariati sau
pensionari. 7 din 10 respondenti
suntin acord cu ideea ca romanii
sunt vinovati pentru ce se intampla
in Romania, in timp ce 50 0 se
raliaz3 asertiunii conform careia doar
politicenii sunt vinovati pentru ce se
intdmpla in Romania.

Nivelul ridicat al coruptiei,
existenta privilegiilor
pentru anumite categorii
de cetateni, lipsa asigurarii
competitiei corecte din
partea statului sunt
factori care genereaza
neincrederea in stat.

Sunteti de acord sau in dezacord cu urmatoarele afirmatii?

Acord
Romania nu poate asigura viitorul 57% _
copiilor nostri
Romania nu isi apara 56% _
cetatenii
Romanii sunt vinovati pentru ceea 70% [
ce se intampld cu Romania
Doar politicienii suntﬂvnr}ova;iﬁentru ceea 65% _
ce se intampla in Romania
In Romania, coruptia este s7 I
insuportabild
Statul roman nu este capabil 68% _
s& asigure reguli de competitie corecte
Toti cei bogati nu s-au imbogatit
prin munca cinstita 76% _
in Romania sunt multe categorii
privilegiate de salariati sau pensionari 76% _
Nu ma simt egal cu ceilalti
in fata legii 60% NG
Dac3 as spune ce gandesc,
mi-as pierde toti prietenii 44% I

Nu stiu /
Nu raspund

o0 2%
oo 4%

Dezacord

27% 3% |
34% 1% |
1% [l 2% |
30% [ 2% |
22% [N 2% |
18% [ o% il

3% [ 6%
52% [ % |
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Increderea in stat si in institutiile lui este la cote minime

Romania - intre incredere si dezamagire

Care dintre urmatoarele variante se potrivesc cel mai bine atitudinii
dumneavoastra fata de Romania?

Nu am avut niciodats incredere in incep s3 am incredere in Romania, desi nu aveam in trecut @, o
Romaénia si nici nuam

Nu stiu / Nu rdspund 1% .

Am avut incredere in
Romania si am inca

Am avut incredere in Romania, ®
dar m-a dezamagit Se

4 din 10 romani spun c& au avut
si au incredere in Romania, iar un
procent similar declara ca, desi au
avut incredereJ? Romania, tarai-a
dezamagit. 13 70 sustin ca incep sa
isi recapete increderea in Romania
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CREARE DE PRODUSE ADAPTATE NEVOILOR SPECIFICE
ALE CLIENTILOR Sl NEVOILOR GENERALE ALE PIETEI

N

@,
"lo

insurance

®» | ansarea unor produse de
nisa Th domeniul asigurarilor

Ex. Asigurari pentru companii
/ business cu privire la
atacurile cibernetice efc.

= Detinatorii de animale (cdini
si pisici): peste 40% dintre

romanii din mediul urban au
animale de companie.




NEVOIA CERCETARII §I MONITORIZARJI TENDINTELOR
DE CONSUM 3$I A STILURILOR DE VIATA

2 tendinte: speed shopping si reactia post-achizitie
(cul, unde, ce canal)

In paralel cu:
« adaptarea comunicarii la noile tendinte
- regandirea politicii de responsabilitate sociala

» EXx. . dupad inundatii

campania CSA si UNSAR = Arfi o form& de SOLIDARITATE
legata de nevoia de INDIRECTA i in piata de asigurdri
asigurare in zonele cu risc

. » Se poate coordona de catre
» [X. : proiecte de CSR pentru UNSAR

a creste cultura privind
necesitatea si rolul
asigurarilor si educatie
financiard




GENERATIA Y ESTE IN ONLINE.
CE FACEM PENTRU EA?

» 380% studiu european

» De studiat experienta
clientului digital

®» Tendintfa mai mare
de economisire In
randul finerilor




GENERATIA Y ESTE IN ONLINE.
CE FACEM PENTRU EA?

Cum se comporta tinerii cu privire la domeniul asigurarilor?

Credeti ca se poate avea Dumneavoastra sau cineva
incredere in societatile de din gospodarie detine o
asigurari care functioneaza asigurare, de orice tip? *
In Romania? * Varsta Varsta
Varsta Varsta
18-35 36-50 51-65 e Tot 18-35 36-50 51-65 Peste65 ot
ani ani ani anie ani ani ani de ani
Da 65.7% 45.3% 47.6% 41.7% 51.1% Dumneavoastrs sau 76.8% 70.6% 56.3% 50.2%  65.1%
Credeti ca se poate avea : : <
incredere in societitile de  NU 33.1% 52.6% 47.9% 56.1% 46.5% ggt?r\]’: glgs?gjgigazz NU 20.6% 29.4% 43.7% 49.8%  34.2%
s%%%rgig?care functioneaza in \y stjy 1.1% 1.7% 45% 13% 2.2% orice tip? o 5 5% § . . 0
Nu raspund  * 3% o .9% 2%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Varsta
Total
- . . . . Peste 65
Dumneavoastra au fosf 18 - 35 ani36 - 50 ani51 - 65 ani Ao A

vreodata inselat de un agent

Sa0 6 Companie de Dumneavoastrd ati fost D3 9.9%  18.0%  18.1%  18.5%  15.8%
L] - .? * -~ v A
asigurari? * Varsta vrecdata Inselat de un 80.5%  81.4% 81.6% 81.1%  83.7%
agent Sau 0 companie
de asigurari? Nu rdspund  .6% 6% 3% 4% 5%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%



GENERATIA Y ESTE IN ONLINE.
CE FACEM PENTRU EA?

Cum se comporta tinerii cu privire la domeniul asigurarilor?

Sunteti dispus sa incepeti de astazi sa
economisitti o anumita suma de bani care sa

va ajute sa va atingeti unul dintre obiectivele
dumneavoastra importante din viata? * Varsta
Varsta
Total
18-35 36-50 51-65 Peste 65
ani ani ani de ani
Sunteti dispus sd incepeti de  pg 64,3% 60,9% 41,9% 52,0% 55,5%
astazi sa economisiti o anumita
sum& de bani care s3 v3 ajute 34,6% 38,8% ' 574%  48,0% 44,0%
a a i i i i 0, 0 0, ° o _ o ° °
Sa va gtlngetl unul dintre 5 Nu stiu 8% 3% 3% [Asigurare de economisire] Ce fipuri de
obiectivele dumneavoastra . 0 0 0 0 . S he =i ok A
importante din viats? Nu raspund  ,3% ,3% ,3% ,2% asigurare detineti in gospodarie? * Varsta
0, 0, 0] 0] 0]
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% Varsta
18-35 36-50 51-65 Lcoe  Total
; . . 65 de
ani ani ani .
ani
[Asigurare de Da 10,7% 10,7% 7,5% 52% 9,2%
economisire] Ce
tipuri de asigurare Nu 88,9% 89,3% 92,0% 93,9% 90,4%
detineti in y
gospodérie? Nu raspund A% 6% 9% 4%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%



TRECEREA LA MOMENTUL URMATOR: INTIMIZAREA RELATIEI

PANA IN PREZENT RELATIA CLIENT - COMPANIE DE
ASIGURARI A FOST CENTRATA PE PERSONALIZARE

B» Din nou este necesard cercetarea si cunoasterea
clientilor

B» Tendintainversa fatd de inchiderea pe retelele
sociale:
« construirea de comunitati fatain fata
« Prezentain toate momentele alaturi de familie
e garantarea continuitdfii relatiei

|dentificarea de voluntari pentru actiuni de CSR in
B» Vvederea lansarii de programe de sprijin
financiar/granturi pentru actiuni ale tinerilor




Va multumesc!

Datele si analizele din acest material sunt furnizate:
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INSTITUTUL ROMAN PENTRU EVALUARE SI STRATEGIE




