
10 tendinţe pentru 2018

Provocări pentru cercetare şi strategie

PROVOCAREA VIITORULUI: O ROMÂNIE ASIGURATĂ

Vasile DÂNCU



RETICENŢA LA ASIGURĂRI ŞI O ÎNCREDERE LIMITATĂ VA PERSISTA ŞI ÎN 2018 

Ce părere aveți 
dumneavoastră despre 
asigurări, în general?
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Credeți că se poate avea încredere 
în societățile de asigurări care 

funcționează în România?
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RETICENŢA LA ASIGURĂRI ŞI O ÎNCREDERE LIMITATĂ VA PERSISTA ŞI ÎN 2018 

Câtă încredere aveti în companiile 
de asigurări, în general?
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Credeți că societățile de 
asigurări respectă legile 

din România?
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RETICENŢA LA ASIGURĂRI ŞI O ÎNCREDERE LIMITATĂ VA PERSISTA ŞI ÎN 2018 

Dumneavoastră ați fost 
vreodată înșelat de un agent 
sau o companie de asigurări?
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Ați avut altfel de experiențe 
nefericite cu un agent sau o 

companie de asigurări?
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RETICENŢA LA ASIGURĂRI ŞI O ÎNCREDERE LIMITATĂ VA PERSISTA ŞI ÎN 2018 

Credeți că societățile de asigurări 
sunt corecte, în general?
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INTERESUL PENTRU PRODUSE DE ASIGURARE CREŞTE UŞOR

Ați fi interesat să încheiați 
o poliță de asigurare?
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Sunteți dispus să cheltuiți o sumă 
modică de bani pentru ca, în cazul 

producerii unui eveniment nedorit, să 
fiți despăgubit de o instituție 

financiară de profil?
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INTERESUL PENTRU CONSULTANŢA ÎN DOMENIU CUNOAŞTE O CREŞTERE 

SENSIBILĂ, DAR NU SUNT ŞANSE MARI SĂ CREASCĂ SPECTACULOS. 

INDUSTRIA TREBUIE SĂ SE ADAPTEZE ŞI SĂ UTILIZEZE MAI MULT NOILE 
TEHNOLOGII

Sunteți interesat de consultanță profesionistă din partea unui consilier pentru a identifica soluția 

financiară optimă care să vă ajute în atingerea obiectivelor personale?
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INTERESUL PENTRU CONSULTANŢA ÎN DOMENIU CUNOAŞTE O CREŞTERE SENSIBILĂ, 

DAR NU SUNT ŞANSE MARI SĂ CREASCĂ SPECTACULOS. 
INDUSTRIA TREBUIE SĂ SE ADAPTEZE ŞI SĂ UTILIZEZE MAI MULT NOILE TEHNOLOGII

2017

Da
30%

Nu
70%

Gen

Total
Masculin Feminin

Sunteți dispus să primiți vizita unui
agent de asigurări, pentru a vă prezenta
soluțiile de asigurare potrivite pentru
dumneavoastră?

Da 33.2% 26.2% 29.6%

Nu 66.7% 73.7% 70.3%

Nu răspund .2% .2% .2%

Total 100.0% 100.0% 100.0%

Sunteți dispus să primiți vizita 
unui agent de asigurări, pentru 

a vă prezenta soluțiile de 
asigurare potrivite pentru 

dumneavoastră?



SOCIETĂŢILE DE ASIGURARE SUNT O NEBULOASĂ
Este nevoie de transparenţă maximă în domeniu şi de o legislaţie

care să protejeze clientul

2018 - ANUL PROTECŢIEI CLIENTULUI ?

Credeți că în acest moment reglementările 
legislative în domeniul asigurărilor îi 
protejează pe cetățeni de abuzuri?
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ROMÂNII: CONSUM DE INTERNET ŞI NOI TEHNOLOGII

Folosiți internetul? 

Da
64%

Nu
36%

Aveți vreun cont pe una dintre rețelele de socializare online? 

Da
75%

Nu
25%

Care este rețeaua de socializare pe care o utilizați cel mai des? 
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ROMÂNII: CONSUM DE INTERNET ŞI NOI TEHNOLOGII

Aveți telefon mobil? 

Da
94%

Nu
6%

Telefonul dumneavoastră mobil este smartphone? 

Da
57%

Nu
43%

Utilizați telefonul mobil și pentru accesarea Internetului? 

Da
57%

Nu
43%



CREŞTEREA AVERSIUNII FAŢĂ DE RISC6

În prezent ne confruntăm cu o situaţie de Locus of control extern:

Oamenii vor sa dea vina pe ceilalţi, alţii să fie cei care să se ocupe de siguranţa

lor (a se vedea aici sistemul de pensii facultative)
Trebuie doar convinşi să plătească o sumă modică. Sondajul arată că sunt tot 

mai dispuşi.

Încrederea în stat şi în instituţiile lui este la cote minime. 

http://www.ires.com.ro/articol/311/romania---societate-cu-incredere-limitata
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CREARE DE PRODUSE ADAPTATE NEVOILOR SPECIFICE 

ALE CLIENŢILOR ŞI NU NEVOILOR GENERALE ALE PIEŢEI

 Lansarea unor produse de 

nişă în domeniul asigurărilor 

Ex.  Asigurări pentru companii 

/ business cu privire la

atacurile cibernetice etc.

Deţinătorii de animale (câini 

şi pisici): peste 40% dintre 

românii din mediul urban au 

animale de companie.
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NEVOIA CERCETĂRII ŞI MONITORIZĂRII TENDINŢELOR 
DE CONSUM ŞI A STILURILOR DE VIAŢĂ

2 tendinţe: speed shopping şi reacţia post-achiziţie

(cui, unde, ce canal)

în paralel cu:

 Ar fi o formă de SOLIDARITATE 

INDIRECTĂ şi în piaţa de asigurări

 Se poate coordona de către 

UNSAR

 Ex. : după inundaţii
campania CSA şi UNSAR 
legată de nevoia de 
asigurare în zonele cu risc

 Ex. : proiecte de CSR pentru 
a creşte cultura privind 
necesitatea şi rolul 
asigurărilor şi educaţie
financiară

• adaptarea comunicării la noile tendinţe

• regândirea politicii de responsabilitate socială
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GENERAŢIA Y ESTE ÎN ONLINE. 

CE FACEM PENTRU EA?

80% studiu european

De studiat experienţa 

clientului digital 

Tendinţa mai mare 

de economisire în 

rândul tinerilor
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GENERAŢIA Y ESTE ÎN ONLINE. 

CE FACEM PENTRU EA?

Cum se comporta tinerii cu privire la domeniul asigurărilor?

Credeţi că se poate avea
încredere în societăţile de 

asigurări care funcţionează
în România? * Vârsta

Vârsta

Total18 - 35 
ani

36 - 50 
ani

51 - 65 
ani

Peste
65 de 
ani

Credeţi că se poate avea
încredere în societătile de 
asigurări care functionează în 
România?

Da 65.7% 45.3% 47.6% 41.7% 51.1%

Nu 33.1% 52.6% 47.9% 56.1% 46.5%

Nu știu 1.1% 1.7% 4.5% 1.3% 2.2%

Nu răspund * .3% * .9% .2%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Dumneavoastră sau cineva
din gospodărie deține o 
asigurare, de orice tip? * 

Vârsta

Vârsta

Total
18 - 35 

ani
36 - 50 

ani
51 - 65 

ani
Peste 65 
de ani

Dumneavoastră sau 
cineva din gospodărie
deține o asigurare, de 
orice tip?

Da 76.8% 70.6% 56.3% 50.2% 65.1%

Nu 20.6% 29.4% 43.7% 49.8% 34.2%

Nu răspund 2.5% * * * .7%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Dumneavoastră ați fost 
vreodată înșelat de un agent 

sau o companie de 
asigurări? * Vârsta

Vârsta

Total
18 - 35 ani 36 - 50 ani 51 - 65 ani

Peste 65 
de ani

Dumneavoastră ați fost
vreodată înșelat de un 
agent sau o companie
de asigurări?

Da 9.9% 18.0% 18.1% 18.5% 15.8%

Nu 89.5% 81.4% 81.6% 81.1% 83.7%

Nu răspund .6% .6% .3% .4% .5%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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GENERAŢIA Y ESTE ÎN ONLINE. 

CE FACEM PENTRU EA?

Cum se comporta tinerii cu privire la domeniul asigurărilor?

Sunteţi dispus să începeţi de astăzi să 
economisiţti o anumită sumă de bani care să 
vă ajute să vă atingeţi unul dintre obiectivele 
dumneavoastră importante din viată? * Vârsta 

Vârsta

Total
18 - 35 

ani
36 - 50 

ani
51 - 65 

ani
Peste 65 
de ani

Sunteti dispus să începeti de 
astăzi să economisiti o anumită
sumă de bani care să vă ajute
să vă atingeti unul dintre
obiectivele dumneavoastră
importante din viată?

Da 64,3% 60,9% 41,9% 52,0% 55,5%

Nu 34,6% 38,8% 57,4% 48,0% 44,0%

Nu știu ,8% ,3% ,3%

Nu răspund ,3% ,3% ,3% ,2%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

[Asigurare de economisire] Ce tipuri de 
asigurare dețineți în gospodărie? * Vârsta 

Vârsta

Total18 - 35 
ani

36 - 50 
ani

51 - 65 
ani

Peste 
65 de 
ani

[Asigurare de 
economisire] Ce 
tipuri de asigurare 
dețineți în 
gospodărie?

Da 10,7% 10,7% 7,5% 5,2% 9,2%

Nu 88,9% 89,3% 92,0% 93,9% 90,4%

Nu răspund ,4% ,6% ,9% ,4%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%



TRECEREA LA MOMENTUL URMĂTOR: INTIMIZAREA RELAŢIEI

PÂNĂ ÎN PREZENT RELAŢIA CLIENT – COMPANIE DE 

ASIGURĂRI A FOST CENTRATĂ PE PERSONALIZARE

Din nou este necesară cercetarea şi cunoaşterea

clienţilor

Tendinţa inversă faţă de închiderea pe reţelele

sociale: 

• construirea de comunităţi faţă în faţă

• Prezenţa în toate momentele alături de familie

• garantarea continuităţii relaţiei

Identificarea de voluntari pentru acţiuni de CSR în 

vederea lansării de programe de sprijin 

financiar/granturi pentru acţiuni ale tinerilor
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Vă mulțumesc!

Datele şi analizele din acest material sunt furnizate:


