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INTRODUCERE

»UNSAR?” reprezinta Uniunea Nationala a Societatilor de Asigurare si Reasigurare din
Romania.

Avand in vedere angajamentul UNSAR de a actiona 1n deplind conformitate cu dreptul
concurentei, precum si de stabili relatii bazate pe echitate si respect reciproc cu toti
operatorii comerciali, precum si cu toate autoritdtile cu care interactioneaza, Uniunea a
adoptat prezenta politicd de conformare cu dreptul concurentei (,,Politica”).

Conformarea cu cerintele dreptului concurentei reprezinta o prioritate absoluta pentru
UNSAR si pentru membrii sdi si va fi demonstrati in mod sustinut in cadrul oriciror
actiuni ale asociatiei !!

Respectarea principiilor redate In prezenta Politica este obligatorie 1n toate domeniile de
activitate ale Uniunii, atat pentru angajatii acesteia, cat pentru conducere si membri.

Directiile strategice asumate de UNSAR pentru perioada 2017-2020 sunt informarea si
apropierea asiguratorilor de consumatori, precum si consolidarea principiilor si valorilor
de etica in domeniul asigurarilor.

/ESTE STRICT INTERZIS SA VA COORDONATI CU CONCURENTII IN VEDEREA: \

X Fixarii valorii primei de asigurare sau a oricarei componente a acesteia !!
X Impartirii de clienti, teritorii sau licitatii !!
X TIncheierii de pacte de non-agresiune !!
X Boicotarii unor concurenti sau parteneri comerciali !
X Schimbarii de informatii sensibile — prime de asigurare, componente de pret ale
primelor, volume, strategie comerciala, termeni comerciali, informatii cu privire la
\ clienti / brokeri / furnizori altfel decét prin intermediul Black Box!! /

Adoptarea prezentei politici de conformare cu dreptul concurentei va raspunde acestor
directii strategice, promovand concurenta dintre societdtile de asigurare membre
UNSAR in scopul obtinerii de beneficii pentru consumatori.

Societatile de asigurare membre UNSAR nu vor putea colabora in moduri care
afecteaza procesul sau structura concurentei.

Tn conformitate cu Legea Concurentei, existd reguli cu privire la tipul de informatii si
temele ce pot fi abordate in mod legitim intre concurenti, fara a genera ingrijorari cu
privire la faptul ca activitatea lor pe piata este aliniata. Anexa nr. 2 cuprinde o serie de
actiuni recomandate / interzise care sd ghideze UNSAR si membrii in cadrul
activitatilor zilnice, iar Anexa nr. 3 ofera un ghid de conduita similar cu privire la
ipoteza in care Consiliul Concurentei sau Comisia Europeand deruleaza o inspectie
inopinata la sediul UNSAR.
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1. Principalele dispozitii legale aplicabile si rolul Consiliului Concurentei

Legislatia de concurentd relevantd pentru activitatea UNSAR si pentru aplicarea
Politicii este reprezentata de:

a) Legea nr. 21/1996 a concurentei (,,Legea Concurentei’), impreund cu toate
regulamentele, instructiunile si interpretirile emise de Consiliul Concurentei
pentru punerea sa in aplicare; si

b) Articolele 101-106 din Tratatul privind Functionarea Uniunii Europene
(, TFUE”), precum si regulamentele, orientarile si avizele publicate de Comisia
Europeana sau de Consiliul Uniunii Europene (,,UE”) pentru punerea lor in
aplicare.

In Roménia, aplicarea legislatiei de concurentd este asigurati de catre Consiliul
Concurentei, care este o autoritate administrativa independenta, investita cu indeplinirea
a doua sarcini principale: (1) restabilirea si mentinerea unui mediu concurential normal
si (2) monitorizarea pietelor si supravegherea jucatorilor de pe aceste piete. Printre
atributiile sale conferite de lege, CC poate:

o lansa investigatii privind eventuale Tncélcari ale legii concurentei (din oficiu sau
in urma plangerilor) si poate efectua inspectii inopinate la sediul societatilor /
asociatilor;

. emite decizii In cazuri de incalcare a Legii Concurentei si/sau TFEU;

o lansa investigatii din oficiu cu privire la sectoare economice specifice sau tipuri

specifice de acorduri in diverse sectoare, atunci cand existd indicii privind
denaturarea concurentei.

2. Obiectivele UNSAR

Potrivit Statutului, in realizarea scopului general de a actiona in lumina interesului
general al pietei de asigurdri si de sprijini membrii in acest sens, UNSAR are o serie de
obiective legitime:

. Formularea si sustinerea de propuneri, opinii $i puncte de vedere, inclusiv
asupra proiectelor de acte normative, metodologii, standarde si alte documente
similare care prezintd implicatii in domeniul asigurarilor, in relatia cu
autoritatile si institutiile publice, precum si cu alte persoane fizice si juridice
implicate.

J Studierea, analizarea si exprimarea / adoptarea unor pozitii formale ale UNSAR
asupra problemelor referitoare la asigurari si reasigurdri, precum si realizarea
legdturii si a contactului permanent cu organismele interne si internationale
interesate din acest domeniu.

. Apdrarea si reprezentarea intereselor asiguratorilor si reasiguratorilor, membri ai
UNSAR 1n legatura cu aspecte generale privind functionarea pietei, promovarea
activitatii de asigurdri din Romania si a industriei asigurdrilor pe plan intern si
international.

J Educarea populatiei In ceea ce priveste domeniul asigurdrilor, importanta
asigurarilor, prevenirea producerii pagubelor si limitarea efectului acestora,
inclusiv prin sprijinul acordat in acest sens altor persoane de drept public sau
privat.
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J Organizarea si sustinerea de activitati privind calificarea si pregatirea
profesionald a personalului membrilor UNSAR.

J Organizarea de actiuni, schimburi de opinii In scopul respectdrii eticii si a
concurentei loiale, promovarea celor mai inalte standarde etice si profesionale in
industria asigurarilor.

o Colectarea, procesarea si publicarea datelor statistice privitoare la activitatea de
asigurare / reasigurare cu respectarea deplind a legislatiei concurentei si a
prelucrarii datelor cu caracter personal etc.

. Activitatea UNSAR se va desfasura exclusiv in scopul indeplinirii acestor
obiective.

3. Atasamentul UNSAR fata de principiile acestei Politici

Asociatiile formate din societati precum UNSAR, impreund cu reprezentantii si
membrii acesteia, reprezinta o forma legala de cooperare juridica intre concurenti.

Totusi, aceste asociatii se pot confrunta cu un risc mai mare de incalcare a dreptului
concurentei decat societdtile care actioneaza in mod individual. Prin adoptarea acestei
Politici, UNSAR doreste sa inlature aceste riscuri. Aceasta Politica cuprinde o colectie
scrisd a principiilor de buna practica obtinute pe baza experientei anterioare a UNSAR
si nu trebuie interpretate drept generatoare de noi norme.

Derularea activitdtilor sale in strictda conformitate cu prevederile legale a reprezentat
intotdeauna politica UNSAR si a membrilor acesteia, acestia atasand o importantd
speciald legislatiei concurentei. Respectarea legii concurentei reprezinta nu doar o
obligatie legala, ci este si in interesul legitim al UNSAR si al membrilor sai. Aceste
recomandari vizeaza regulile de dreptul concurentei care sunt cele mai relevante pentru
UNSAR si descriu modul in care UNSAR asigura respectarea lor.

Scopul acestui document este de a furniza recomandari si sfaturi cu titlu general in
beneficiul membrilor UNSAR si a angajatilor / reprezentantilor UNSAR 1in legaturd cu
problemele de dreptul concurentei care pot aparea in cadrul intalnirilor UNSAR.

UNSAR si membrii sai isi exprimd in mod expres adeziunea fati de aceastd
Politica si sunt de acord sa se supuni prevederilor acesteia. Politica va fi facuta
disponibild si personalului UNSAR, precum si tuturor persoanelor, inclusiv angajati sau
colaboratori UNSAR sau angajati ai membrilor UNSAR, care isi desfasoara activitatea
in cadrul diverselor sectiuni ale Uniunii. Prezenta

Politica va fi usor accesibila pe pagina de internet a . A i x
Uniunii. In cazul in care exista

‘ o . intrebari sau neclaritati
UNSAR si membrii sai sunt de acord asupra faptului cu privire la aplicarea

ca aceste Recomanddri nu sunt exhaustive si nu dreptului concurentei
acopera toate situatiile care ar putea sa apara. Ori de intr-o anumitd situatie sau
cate ori existd neclaritati cu privire la legalitatea cu privire la o anume

unei anumite teme sau a unei anumite actiuni, se problematicd, adresati-vi
recomanda tuturor membrilor si UNSAR sa solicite intotdeauna unui avocat /
asistenta juridica din partea unui avocat / consilier consilier juridic
juridic specializat in materie de concurenta. specializat in  dreptul

Kconcurentei. /
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4. Sanctiunile la care UNSAR si membrii se expun in cazul incalcarii Politicii

Toti membri UNSAR 1isi asumd rdspunderea cu privire la respectarea dreptului
concurentei, recurgand la asistentd juridicd proprie. UNSAR nu este raspunzitoare
pentru asigurarea conformitatii cu exigentele dreptului concurentei de catre membrii sai,
in cadrul activitatilor desfasurate de catre acestia din urma in afara cadrului Uniunii.
Nerespectarea legislatiei concurentei sau a acestor Recomandari in cadrul sau in
legatura cu activitatile UNSAR poate conduce la aplicarea de sanctiuni membrului in
cauza.

Incalcarea dreptului concurentei national sau al Uniuni Europene poate conduce la
aplicarea unor amenzi severe, la cereri de despagubiri solicitate de cétre operatori
economici, consumatori sau de catre asociatii de consumatori si, in anumite cazuri,
chiar la raspundere penala. Mai mult, toate clauzele incheiate cu nerespectarea dreptului
concurentei sunt nule. Fiecare membru se obligd sa urmeze toti pasii necesari in vederea
asigurdrii conformitdtii cu dreptul concurentei, inclusiv prin apelarea la asistentd
juridicd specializatd. De asemenea, nu numai membrii UNSAR pot fi sanctionati in
cazul nerespectarii dreptului concurentei, ci st UNSAR.

5. Sferade aplicare a Politicii

Aceasta Politica se aplica tuturor discutiilor, fie ele formale sau nu, ce au loc in cadrul
UNSAR, precum, dar fara a se limita la, intruniri ale Consiliului Director, ale
Sectiunilor UNSAR, ale Adunarii Generale, intdlniri ale grupurilor de lucru sau
subgrupurilor, dar si participantilor la aceste intruniri. Acestea se aplicd si
evenimentelor/intalnirilor care au legitura cu UNSAR (e.g. conferinte organizate de
catre UNSAR la care participd membrii sdi), precum si comunicdrilor facute prin
intermediul paginii de internet a UNSAR. De asemenea, Politica se aplica chiar si
reuniunilor / intalnirilor cu caracter informal dintre membrii si care prezinta legatura cu
activitatea UNSAR.
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II. NORME DE CONDUITA
1.  Calitatea de membru

Sub rezerva prevederilor Statutului, pot deveni membre ale UNSAR (1) orice societate
de asigurare, de reasigurare si de asigurare - reasigurare autorizate in Romania,
respectiv (2) orice societate de asigurare, de asigurare-reasigurare sau societatile
mutuale de asigurare dintr-un stat membru al UE, care au dreptul de a desfasura
activitati de asigurare pe teritoriul Romaniei, direct sau prin intermediul unei sucursale
ori filiale.

Calitatea de membru are un caracter exclusiv voluntar. Accesul Tn cadrul UNSAR nu va
fi folosit pentru a rezerva avantaje concurentiale membrilor.

Criteriile pentru dobandirea calititii de membru sunt obiective, transparente,
nediscriminatorii, precise si necesare in mod rezonabil pentru ca UNSAR sa isi poata
atinge obiectivele si sa 11 urmeze misiunea.

Vor fi luate In considerare toate cererile primite si acestea vor primi un raspuns intr-un
termen rezonabil. Orice refuz va fi justificat in mod obiectiv. Refuzul sau amenintarea
cu excluderea membrilor actuali nu vor fi bazate in nici un caz pe obligatia de a
adopta un comportament comercial specific pe piata, impus de catre UNSAR sau
de ciatre membrii sidi. Calitatea de membru nu are niciun efect asupra abilitatii
membrului de a-si determina in mod independent strategia comerciala.

Este recomandat ca orice refuz privind un candidat la calitatea de membru si ca
excluderea unui membru actual sa fie fundamentate pe criterii obiective si supuse
controlului juridic, inclusiv transmise unui avocat extern, specializat in dreptul
concurentei. Nicio restrictie disproportionata sau nejustificatd de o ratiune legitima nu
va fi impusd membrilor UNSAR. Proportionalitatea si scopul legitim vor fi interpretate
in lumina obiectivelor UNSAR si a cursului normal al activitatii sale.

intrunirile din cadrul UNSAR sau discutiile formale / informale purtate cu
ocazia acestora NU vor fi utilizate vreodata ca o oportunitate de a realiza schimburi
de informatii sensibile sau de a da nastere la intelegeri anticoncurentiale!!

2. Sedinte

Toate sedintele UNSAR trebuie sa fie precedate de o ordine de zicare va fi transmisa
in timp util si rezonabil tuturor membrilor participanti. Este prudent ca ordinea de zi sa
fie respectata pentru a asigura ca membrii se concentreaza asupra subiectelor de discutie
predeterminate si pentru a oferi dovezi ca intdlnirile nu constituie un forum pentru
discutii desfasurate cu incalcarea prevederilor de / \
dreptul concurentei. Subiectele de discutie vor fi [ Moderatorul intrunirilor
prezentate in mod clar, fiind evitati folosirea | UNSAR are OBLIGATIA de

oricdror termeni echivoci. a atrage atentia membrului
dacd abordeaza  subiecte

Este recomandat ca toti membrii participanti la sensibile concurential i
intilnire sa verifice inainte ordinea de zi si chiar sa suspende intrunirea
eventualele materiale justificative care insotesc | in cazul in care discutiile
punctele de pe ordinea de zi si si discute aspectele \potenﬁal sensibile continual! /
in cauzd cu proprii avocati / consilieri juridici
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specializati in materie de concurenta. Daca este cazul, membrii trebuie sa obiecteze in
scris cu privire la acele aspecte care ridica probleme de concurentd si sa apeleze la

/ \ asistenta juridica specializata in dreptul concurentei.
Factori precum anunturi

ale societatilor de
asigurare privind
preturile sau strategia
viitoare, intalnirile Tntre
concurenti, mecanismele
de  monitorizare a
preturilor sau tendinta
anterioara catre un
comportament

anticoncurential n acest

In vederea monitorizarii respectdrii legislatiei de
concurentd, un avocat / consilier juridic cu pregatire in
legislatia de concurenta va fi prezent la toate Tntrunirile
ce au loc sub egida UNSAR.

UNSAR trebuie sa redacteze minute / procese-verbale
ale tuturor sedintelor ce reflectd aspectele discutate,
care vor fi ulterior transmise avocatilor / consilierilor
juridici specializati in dreptul concurentei. Acestea vor
fi redactate utilizdind un limbaj clar si neechivoc.

sector pot atrage in mod Ulterior acestei verificari, ele vor f1 transmise
special atentia | membrilor.

Qonsiliului Concuren‘geiy y ) o o o )
Copii ale acestei Politici vor fi disponibile cu ocazia

tuturor sedintelor UNSAR, inclusiv cele ale sectiunilor sau grupurilor de lucru.

Simpla prezenta la intilnirile la care sunt discutate aspecte anticoncurentiale poate
fi suficientd pentru a conduce la constatarea incalcirii prevederilor de dreptul
concurentei. Astfel, daca un membru aduce in discutie o tema interzisa, moderatorul
sedintei trebuie sa 1l avertizeze si sd interzicd aducerea in discutie a respectivei
probleme si, daca se considera necesar, moderatorul poate decide sd suspende sedinta.
Daca membrii participanti la o sedintda UNSAR nu sunt siguri daca un anumit acord sau
schimb de informatii este permis, inainte de a aborda aceste aspecte, trebuie obtinutad in
prealabil asistenta juridica specializatd in dreptul concurentei.

UNSAR se obligd sa tina ordinea de zi, minuta / procesul-verbal si lista de prezenta la
fiecare intalnire, ordonate cronologic pentru o perioadd de cel putin 10 (zece) ani.
Accesul la aceste documente ale sedintei va fi asigurat oricdrui membru care a participat
la intélnirea in cauza.

3. Atitudini interzise

Urmatoarele tipuri de informatii nu trebuie sa fie
supuse discutiilor / notificarilor / schimbului de
opinii / consultdrii Tn cadrul UNSAR:

a)

G dreptul concuren‘geix

substanta prevaleaza
asupra formei intelegerii!

Regulile de concurentd pot fi
incdlcate  inclusiv  prin
acorduri informale verbale
sau non-verbale; chiar si

Politica de preturi. Nu aduceti niciodata
in discutie preturi sau elemente si practici
legate de preturi. Orice tip de informatie cu
privire la orice tip de pret, precum si orice

. . . prin  simpla  comunicare
elemente legate de preturi (disconturi, (prietencascy) de informatii
bonusuri, deduceri, credit comercial, marje NU este necesar  un

de profit, cresteri sau reduceri de pret,
discutii legate de refuzul de a accepta
colaborarea cu o0 societate ca urmare a pentru constatarea incalcarii
politicii sale de preturi sau a practicilor sale Qegii Concurentei !! /
de distributie etc.), indiferent de natura

acestora. Nu adoptati si nu aplicati niciodata reglementari care au implicatii
in fixarea preturilor.

comportament manifestat Tn
scris sau un acord expres
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b) Costuri. Orice informatie legatd de costuri ale activitatilor specifice (costuri
operationale, costuri administrative, costuri salariale etc.), indiferent de natura
acestora, costurile de oferire a unui produs / serviciu sau conditiile de platd
pentru un membru (inclusiv bonusurile, descrierea tintelor de vanzari etc.) nu
trebuie aduse in discutie.

C) Valori, volume si cote de piatd. Orice informatie legatd de valorile de
distributie / vanzari (ca numar sau ca valoare), indiferent de natura acesteia,
capacitati de emitere de polite sau de distributie (e.g. polite vandute in anul
anterior sau planificate a fi distribuite in anul in curs sau performanta in vanzari
a unui anumit produs de asigurare) sau cote de piatid nu trebuie adusa in
discutie.

d) Clienti si teritorii. Orice informatii legate de clienti/ furnizori/ distribuitori/
brokeri / teritorii in care sunt prezente sau pe care incearca sa intre, strategii
pentru castigarea de noi clienti/furnizori/distribuitori / brokeri sau alocarea
propusa a teritoriilor nu vor fi discutate in cadrul UNSAR. Nu vor fi divulgate
informatiile cu privire la brokeri si / sau clienti, teritoriul ales in care acestia isi
ofera serviciile sau dezvoltarea de strategii In scopul castigarii cotei de piatd in
anumite teritorii.

e) Alte informatii strategice. Informatiile (strategice), altele decat cele descrise
mai sus, legate de alte aspecte referitoare de strategia de afaceri / politica
comerciald a fiecarei societdti in parte (precum intrarea pe un nou segment de
piatd, produse sau strategii noi) nu vor fi abordate in cadrul sau in legatura cu
UNSAR. Nu vor fi comunicate informatii legate de strategiile de
recrutare/instruire, programele de pregitire sau metodele folosite pentru
implementarea strategiilor comerciale.

De asemenea, orice tip de discutii / notificdri / schimb de opinii / consultari in cadrul
UNSAR, indiferent de natura acestora si de mijloacele de comunicare alese, trebuie de
asemenea evitate daca se refera la aspectele referitoare la (indiferent de modul de
implementare sau chiar daci nu vor fi urmate de o implementare efectiva):

a) Boicoturi. Nu se vor aduce n discutie schemele/acordurile referitoare la
excluderea dintr-o tranzactie a unui partener comercial, inclusiv, dar fard a se
limita la, interzicerea achizitiondrii de servicii / produse de la un anumit
operator, indiferent daca acesta este membru UNSAR sau nu. Prin urmare, orice
acord, practicd concertatd sau decizie in cadrul asociatiei de eliminare de pe
piatd a unui concurent, client, broker este strict interzis.

b) Fixarea pretului politelor de asigurare. Orice discutii privind politica de
preturi individuala a societatilor membre UNSAR 1in raport cu brokerii / alti
operatori / consumatorii (e.g. majorarea / scaderea valorii primei de asigurare
sau a oricdrei componente a acesteia,
majorarea / scaderea discountului catre
parteneri / brokeri) sunt strict interzise.

Orice actiune din partea unei
asociatii de intreprinderi care
reflectd intentia de coordonare

. . q- . ... . . a comportamentului
Este inclusa chiar si stabilirea unui nivel tinta . portamer .
’ > membrilor sau participantilor i

sau a unui nivel minim a primei de asigurare, | care previne, restrange sau

cu scopul (direct / indirect) de fixare a distorsioneazi concurenta
pretului. In aceeasi categorie intrd si ESTE INTERZISA !
acordurile de inghetare a preturilor \ /
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\ (primelor), de impunere a unor suprataxe, etc.
r

/Sim la existenta a uno . . < . .
o o Este interzisa coordonarea cresterilor de preturi ale
astfel de restrictii este > ’

suficient pentru a atrage | Primelor pe care membrii UNSAR le pot adopta fata de
incidenta  regulilor  de clientii lor, limitand libertatea acestora de a determina
concurenta indiferent de | independent suma sau procentul cu care primele vor fi
cota de piatii a p’:‘r'ﬁl“r sat | crescute sau impunand o grila de valori in afara careia
de efectul pe piata ! ) primele nu pot varia

C) fmpirtirea de piete / clienti / teritorii.
Este interzis membrilor UNSAR sa aloce, in mod direct sau indirect, grupuri de
clienti sau teritorii.

d) Crearea de ,liste negre” privind clienti/ furnizori/ distribuitori/ brokeri /
concurenti potentiali, pentru a-i scoate de pe piatd sau pentru a nu le permite
intrarea pe piatd, fard consultarea prealabild a unui avocat / consilier juridic
specializat in dreptul concurentei.

e) Restrictii de productie/investitii/distributie, inclusiv dar fard a se limita la
»auto-restrictii”. Este astfel necesar ca membrii sd nu discute in cadrul
sedintelor UNSAR limitarea subscrierilor pentru anumite tipuri de asigurari,
eliminarea unui produs de asigurare de pe piata, stabilirea sau alocarea de
volume de vanzari pe anumite categorii de produse de asigurare sau incetarea
investitiilor.

f) Stabilirea de clauze contractuale standard. Este necesar ca membrii sd nu
discute in cadrul sedintelor UNSAR limbajul clauzelor care vor fi introduse in
contractele pe care fiecare membru UNSAR le incheie cu partenerii comerciali,
fara consultarea prealabila a unui avocat / consilier juridic specializat in dreptul
concurentei.

9) »Pacturi de neagresiune” cu privire la anumite categorii de clienti furnizori/
distribuitori/ brokeri / teritorii in sensul neatacdrii acestora, pentru motivul ca
acestea sunt ,,atribuite” unei anumite actiuni / unui anumit membru.

h) Participarea la licitatii cu oferte trucate. Membrii nu au dreptul sa aduca in
discutie mijloacele fictive si / sau artificiale de asociere in legdturd cu
participarea in cadrul anumitor licitatii (cum ar fi: participarea independenta la
licitatii, dar ulterior sunt luate decizii colective cu privire la societatea care va
castiga licitatia, astfel Incat ,,castigdtorul” sa vind cu oferta cea mai buna, iar
ceilalti ofertanti prezenti sa prezinte o ofertd neadecvata cerintelor licitatiei).

) Crearea de carteluri/aliante in vederea construirii unei cooperdri (chiar si
superficiald) intre membri In legiturd cu o anumitd conduitd, cu exceptia
cazurilor permise de lege (a se vedea punctul urmator in acest sens).

4. Teme permise

Din experienta dobandita pana in prezent si cu deplina / stricta respectare a principiile
evocate 1n cadrul Politici, UNSAR intelege ca in cadrul asociatiei pot fi abordate
tematici precum:

J Activitati specifice de analiza si sustinere fatd de autoritdtile competente pentru
obtinerea de deduceri/scutiri de taxe si de impozite, pentru obtinerea unor
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modificari de ordin legislativ, precum si alte actiuni similare pentru activitéti

ﬂu cat informatiile sunt mai

detaliate, mai recente,
circulate cu o frecventa
ridicatd si cu cat permit
concurentilor si previzioneze
comportamentul  viitor al
celorlalti si de a face ajustari
corespunzatoare, CU atat creste
riscul unei amenzi de
concurenta !

Informatiile cu privire la
comportamentul viitor sunt
foarte sensibile si ar trebui sa
raména la cunostinta exclusiva

/

specifice acestei industrii.

Contributiile comune la adoptarea /
modificarea unor acte legislative,
respectiv participarea in cadrul unor
grupuri de lucru aldturi de diferite
autoritati ale statului.

Discutarea noutatilor legislative
relevante pentru domeniul asigurarilor,
precum si a politicilor guvernamentale
Sau europene.

Discutii cu privire la aspectele generale
legate de legislatie cu privire la
probleme de angajare, de exemplu
referitoare la respectareca legislatiei

muncii.

o Incheierea de protocoale de colaborare cu organizatii internationale similare si
participarea la adunarile, conferintele si simpozioanele organizate de acestea.

o Educarea si pregatirea membrilor cu privire la reglementarile aplicabile.
J Organizarea de evenimente (conferinte, seminare, etc) in sectorul asigurarilor.
o Trenduri ale industriei, general cunoscute si bazate pe informatii publice.

De asemenea, membrii UNSAR pot realiza studii (de piata) pentru produse de
asigurari specifice, fard insd a exclude in mod nejustificat obiectiv anumite societati de
asigurare, in urmatoarele conditii:

a) Nu se vor schimba niciodata informatii individualizate legate de pret/cost sau
alte informatii sensibile din punct de vedere comercial mentionate la punctele
precedente.

b) Nu se vor schimba niciodata informatii individualizate curente sau

estimative pentru viitor.

c) Schimbul de informatii individualizate cu privire la piatd si la concurentii
acestora este acceptat daca acesta priveste informatii istorice (de principiu,
informatii cu o vechime mai mare de sase luni).

d) Identitatea furnizorilor de servicii / brokerilor / clientilor trebuie
confidentializata.
e) Datele colectate referitoare la o perioadd recenta (cu o vechime mai mica de

sase luni) trebuie distribuite doar in forma agregati care nu sa nu permita
identificarea sursei informatiilor.

f) Informatiile vor fi transmise catre o terta parte independentd care va compila si
va realiza o analiza statistica a datelor, Th cadrul unui sistem black box pe care
apoi le va publica. Aceasta terta parte ar trebui sa fie tinutd de un acord de
confidentialitate prin intermediul caruia se obligd sd respecte obligatii de
confidentialitate.
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9) Toate informatiile facute disponibile in urma analizei/studiului realizat de catre
terta parte trebuie sa fie lipsite de informatii strategice sensibile precum, dar fara
a se limita la politica de preturi individuala.

h) Informatiile colectate nu vor fi insotite de comentarii, analize, observatii sau
recomandari, sau discutate n cadrul intalnirilor cu concurentii. Astfel de actiuni
ar putea fi interpretate ca o recomandare facutd membrilor de a adopta o
anumita strategie pe piata.

i) Colectarea si distribuirea de date viitoare, cum ar fi planuri asupra investitiilor si
capacitati viitoare, trebuie evitate chiar si atunci cand sunt diseminate in forma
agregata.

5. Aspecte utile cu privire la aplicarea regulilor de dreptul concurentei

Pentru scopul aplicarii regulilor de dreptul concurentei, notiunea de intelegere / acord
intre intreprinderi include nu numai contractele scrise sau discutiile explicite in
cadrul unei intruniri - acordul poate lua chiar forma unei intelegeri tacite, inclusiv
a face ,,ceea ce se asteapta” sau a exercita/a raspunde la presiuni. Prevederile de dreptul
concurentei se aplicd si schimbului de informatii verbal sau informal, cu privire la
gentlemen’s agreements si chiar acordurilor lipsite de caracter obligatoriu.
Discutarea aspectelor concurentiale sensibile poate fi perceputd drept dovada
circumstantiala a unui acord ilegal. Aceeasi rigoare se aplica si deciziilor asociatiei de
intreprinderi.

Este util a reaminti ca o Incélcare a regulilor de dreptul concurentei poate interveni chiar
st in absenta unor efecte asupra concurentei. Un efect potential asupra concurentei
poate fi suficient pentru ca autoritatea de concurentd competenta sa intervina, chiar si
atunci cand un astfel de efect potential nu a fost avut in vedere sau dorit de catre
membrii UNSAR. Mai mult, bunele intentii ale membrilor nu sunt suficiente pentru
a elimina Ingrijorarile cu privire la o practica restrictiva de concurenta.

In timpul unei potentiale inspectii inopinate realizate de citre Consiliului Concurentei
din Roménia, toate documentele pot fi ridicate,

indiferent daca sunt in format fizic sau electronic. ﬁespectarea recomandérilh
Urmatoarele documente pot fi ridicate in timpul unei regdsite in Politica trebuie
astfel de inspectii: SMS-uri, conversatii pe aplicatii asiguratd chiar si in cazul,

precum WhatsApp sau Facebook Messenger, e- Sl(l)lnferr(l)rllltlil(;;t Lr;tr":l'c”t'err"g;cigij
mailuri, jurnale personale, calendare, agende, P ’ ’

. .. discutiilor comerciale
minute, scrisori sau memoranda. Este de asemenea | jnformale inainte sau dupd
important sa se reaminteasca faptul ca autoritatile de ntalniri, inclusiv in cadrul
concurentd folosesc programe de calculator care pranzurilor / iesirilor
permit recuperarea fisierelor sterse. Mai mult | organizate Tntre  membrii
decat atat, personalul poate fi intrebat de catre QNSAR- /

inspectorii de concurenta cu privire la declaratiile sau
comportamentul sdu.

Prin urmare, orice document scris, extern sau intern, trebuie sa fie redactat cu cea mai
mare grijd si este recomandat ca sd se evite expresii cu Inteles ambiguu sau
controversat, cu atdt mai mult cand se refera la comportamentul pe piatd al membrilor.
Aceeasi rigoare se aplica si cu privire la comunicdrile verbale.

Trebuie subliniat faptul ca si UNSAR poate fi tinuta raspunzatoare pentru incdlcarea

regulilor de concurentd. Astfel, pentru ca o decizie a asociatiei de intreprinderi sd cada
11
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sub incidenta Legii Concurentei sau a TFUE, nu este necesar ca aceasta sa fie
adoptata in mod formal sau sa fie obligatorie, si nici nu trebuie sa fie respectata.

Deciziile din cadrul asociatiei nu trebuie sd fie aprobate expres de cdtre membrii
asociatiei pentru a atrage raspunderea din punct de vedere concurential, chiar si un
indemn verbal, in cazul in care se urmareste ca membrii sa il respecte, putand fi
suficient. Intrd in aceasta categorie si regulile, regulamentele, statutele, recomandarile,
codurile de conduita si alte acte neobligatorii care pot fi implementate de membrii.

6. Actiuni pentru care membrii trebuie sa solicite consiliere juridica specializata

Vom defini drept actiuni ,la limita legii” acele activitati care nu incalca prevederile
Legii Concurentei, dacd sunt intreprinse prin respectarea anumitor cerinte ale Legii
Concurentei si ale legislatiei in vigoare pentru aplicarea acesteia.

Prin urmare, este absolut necesar ca inainte de luarea oricarei hotarari, conformitatea
acestor actiuni cu prevederile legii sd fie confirmata de avocati / consilieri juridici
specializati in dreptul concurentei. Astfel de actiuni care necesitd analizd din partea
consilierilor juridici specializati in dreptul concurentei sunt:

Datele colectate pentru scopul studiilor (de benchmarking) trebuie diseminate intr-o
forma agregatd si anonimizatd care nu identifici in mod particular un anumit
participant si nu permite deducerea datelor aplicabile niciunui participant !!

a) Contracte de cooperare pentru cercetare si dezvoltare (R&D)/ contracte de
transfer de tehnologie si/ sau contracte de transfer de know-how/ contracte de
specializare/ alte contracte similare.

b) Elaborarea de norme de conduita si de alte reglementari similare pentru membrii
organizatiei, precum si pentru organizatie in sine.

C) Diseminarea de informatii agregate / istorice cu privire la piatd pentru a ajuta
companiile de asigurari sa ia decizii eficiente de investitii (care se referd la
informatii destinate aducerii la cunostinta publicului, care sunt folosite exclusiv
de membri sau care sunt folosite pentru crearea de baze de date istorice). Se
recomanda ca in cazul oricirei initiative de demarare a unui schimb de
informatii sau de modificarea a celui existent, sd se apeleze la servicii de
asistenta juridica specializata in dreptul concurentei.

d) Elaborarea acordurilor de standardizare precum standarde la nivelul industriel,
coduri de bune practici sau termeni si conditii standard.

Participarea la procesul de standardizare ar trebui sa nu fie restrictionat si sa fie
transparent (non-membrii ar trebui sa aiba dreptul sa participe). Standardele
trebuie sa fie legate de obiective legitime specificate, si nu mai detaliate sau
restrictive decat este necesar. Standardele nu ar trebui sa fie folosite pentru a
ridica bariere la intrare / expansiune sau pentru a exclude concurenti.

Specificatiile pentru standarde ar trebui sa fie accesibile public, inclusiv non-
membrilor. Conformarea cu aceste standarde ar trebui sa fie voluntard (cu
exceptia cazului in care legislatia ar prevedea altfel). Termenii si conditiile
standard nu ar trebui sa incerce sa armonizeze clauze cu privire la preturi.
Un eventual cod de bune practici nu ar trebui sa fie obligatoriu si nu ar trebui sa
limiteze Tn niciun fel modul in care membrii pot concura. De asemenea, acesta
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nu trebuie sa aiba in vedere preturi sau alti parametrii care afecteaza concurenta
(termeni de plata, etc).

7. Obligatiile membrilor

Membrii sunt de acord sd actioneze cu bund credinta si in conformitate cu normele de
bund conduitda in desfasurarea activitatilor lor, pentru asigura atingerea tuturor
obiectivelor legitime ale UNSAR. De asemenea, membrii se angajeaza in mod expres sa
respecte 1n integralitate legislatia aplicabild, Actul Constitutiv, Statutul, prezenta
Politica si regulile interne ale UNSAR.

Membrii sunt de acord sd decidd in mod corect si @u existd nicio excep@h
nediscriminatoriu selectarea furnizorilor de produse si sadl P“_\_"Jeg'u acorda’E b
servicii si sd nu impund termeni comerciali incorecti | 2S¢latil In ceea ce priveste
- . : < . aplicarea regulilor de
pentru a profita de o pozitie de negociere dominanta, ci <
o A e . . concurenta.
sa isi desfasoare activitatea cu furnizorii de produse si

cii ou bung credinti i formi legislati Orice  intelegeri  sau
servicil cu buna credinta in conformitate cu legislatia schimburi de informatii

si contractele in vigoare. care sunt interzise in cadrul
Nu in ultimul rdnd, membrii sunt de acord sd nu se dlsm%tulor bilaterale  sau
multilaterale cu

implice in carteluri, s nu participe la licitatii cu oferte
trucate, sa nu ﬁvxeze,Adirectvsau @ndi‘r'ect, pre‘;gl pf)li‘gelor multor  concurenti sunt
de asigurare, sd nu Tmparta teritorii / clienti, sd nu se interzise, de asemenea, in
angajeze In orice alte acte care incalcd legislatia ] mre] e,
concurentei. Astfel, pentru o implementare eficace a k ’ /
acestei Politici, membrii sunt de acord sd se supund

regulilor concurentei loiale si libere.

reprezentantii unuia sau mai

8. Sanctiuni

Incalcarea reglementarilor in materia concurentei poate conduce la consecinte negative
considerabile atat pentru membrii, cat si pentru UNSAR. Acestea variaza de la riscul
reputational, la raspunderea penala a persoanelor cu functie de conducere.

8.1. Amenzi de concurenta

In cazul in care se constati ci UNSAR a incilcat prevederile Legii Concurentei,
Consiliul Concurentei poate aplica o0 amenda cuprinsa intre 0,5 % si 10 % din cifra
de afaceri obtinuta de catre UNSAR in anul anterior emiterii deciziei de sanctionare.

In_cazul UNSAR, cifra de afaceri ar fi determinatad ca suma a veniturilor acesteia,
reprezentate, Tn mod normal, de suma cotizatiillor membrilor. Pentru anumite incalcari,
membrii pot primi cate o amenda separata.

In cazul amenzilor aplicate societitilor de asiguriri, cifra de afaceri este inlocuitd cu
valoarea primelor brute incasate sau de incasat, conform contractelor de asigurari
incheiate de cdtre sau 1n numele societatilor de asigurare, inclusiv primele platite
reasiguratorilor, dupa deducerea impozitelor si a taxelor percepute asupra cuantumului
primelor individuale de asigurare sau a volumului total al acestora.

Pana in prezent, Consiliul Concurentei a aplicat amenzi considerabile, in special cazul
cartelurilor, cu valori totale de pana la 205 milioane Euro.
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8.2. Raspundere penala si disciplinara

Incilcarile regulilor de concurentd nu expun doar UNSAR, membrii acestuia, ci si
persoanele fizice. Legea Concurentei prevede ca fapta oricarei persoane care exercitd
functia de administrator, reprezentant legal ori care exercitd in orice alt mod functii de
conducere intr-o intreprindere de a concepe sau organiza, cu intentie una dintre
practicile interzise de art. 5 din Legea concurentei constituie infractiune si se
pedepseste cu inchisoare intre sase luni si cinci ani sau cu amenda si interzicerea
anumitor drepturi.

In plus, in conformitate cu Politica si Statutul, angajatii si conducerea UNSAR pot face
obiectul unor masuri disciplinare In cazul in care se constatd cd au fost implicati in
practici care incalca regulile de concurenta.

8.3. Alte consecinte negative

Separat de sanctiunile financiare, penale sau disciplinare, nerespectarea regulilor de

concurentd poate conduce, de asemenea, la urmatoarele consecinte negative pentru
UNSAR:

o Cereri de despagubiri. Persoanele fizice sau juridice au dreptul sa solicite in
instantd repararea prejudiciilor cauzate acestora printr-o incédlcare a
reglementarilor de concurenta.

o Publicitate negativa si prejudicii aduse reputatiei si marcii.
o Posibila intrerupere a activitatii.
o Confiscarea profiturilor ilicite.

14


http://unsar.ro/
http://www.unsar.ro/

d NSAR UNIUNEA NATIONALA A SOCIETATILOR DE ASIGURARE SI REASIGURARE DIN ROMANIA
-

Bd. Libertatii, nr. 12, BI. 113, Sc. 3, Ap. 68, sector 4, cod postal 040129 Bucuresti
Tel: 317 78 30; Tel. / fax: 317 78 32; office@unsar.ro; www.unsar.ro

1. IMPLEMENTAREA EFECTIVA A POLITICII
1. Grupe de risc in cadrul UNSAR

In functie de tipul de activitate desfasurat in legitura cu UNSAR, au fost definite o serie
de grupe de risc, in vederea evaludrii functiilor din cadrul UNSAR sau al membrilor
acesteia care prezintd un risc mai mare de incdlcare a legii concurentei:

a) Risc ridicat: reprezentanti ai conducerii societatilor membre UNSAR, angajatii
membrilor UNSAR care lucreazd in departamentele comerciale, angajati ai
membrilor UNSAR care au fost recrutati din societati al caror comportament s-a
dovedit ca incalca regulile de concurenta;

b) Risc mediu: actuari ai membrilor UNSAR;

c) Risc scazut: personalul auxiliar al UNSAR, angajatii aflati in perioadd de
proba.

2.  Masuri recomandate pentru o implementare deplina a Politicii
2.1. Distribuirea Politicii tuturor persoanelor de interes

Politica va fi disponibild in format electronic oricirei persoane care interactioneaza cu
UNSAR, pe pagina de internet a asociatici. De asemenea, 0 copie a Anexei nr. 2 la
prezenta Politicd va fi inmanata oriciarui angajat / reprezentant al UNSAR sau al
membrilor, precum si oricarei alte persoane, cu ocazia fiecirei intruniri ale
UNSAR sau va fi afisata la loc vizibil in silile de intruniri si birourile de la sediul
UNSAR. Potrivit punctului 2.4 de mai jos, la Tnceputul intrunirii va fi explicat succint
scopul pentru care acest document este distribuit, respectiv faptul ca textul integral al
Politicii se regaseste pe pagina de internet a UNSAR.

2.2. Audit si monitorizare continue

Reprezentantii UNSAR si a1 membrilor se asigurd cd implementarea Politicii este
asiguratd prin mijloacele corespunzatoare. Cu ajutorul avocatilor externi specializati in
dreptul concurentei, daca este necesar si in scopul evaluarii gradului de conformare cu
dreptul  concurentei, UNSAR va implementa controale regulate ale
comportamentului angajatilor si reprezentantilor membrilor, de exemplu, prin
organizarea de inspectii inopinate simulate, interviuri, cautari forensic sau teste scrise /
on-line.

2.3. Seminare de pregatire in materia dreptului concurentei

Cunoasterea reglementarilor aplicabile in materia dreptului concurentei, precum si a
consecintelor nerespectarii acestora reprezintd un aspect esential pentru ca UNSAR sa
isi poata atinge in mod corect si eficient obiectivele. Prin urmare, UNSAR va asigura o
pregatire obligatorie teoretica si practicA permanenta / continua a tuturor
persoanelor care participa la intrunirile Uniunii, Tn special a persoanelor care
prezintd o expunere ridicata la riscuri concurentiale.

2.4. Sedinte la sediul UNSAR

Reprezentantii UNSAR si ai membrilor se asigura ca urmatoarele masuri vor fi aplicate
in legaturd cu sedintele Consiliului Director, Adunarii Generale, Sectiunilor si
grupurilor de lucru UNSAR:
J O ordine de zi a sedintei este circulata cu un timp rezonabil in avans;
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o La sedinta se vor discuta doar temele incluse pe ordinea de zi ;

J O minutd de sedintd este pregatita si circulatd cu toti participantii in maximum
24 de ore dupa ziua sedintei, iar minuta va include insemnari despre toate
discutiile purtate.

J Participantilor la sedintd 1i se va atrage atentia, iar minuta de sedintd va
consemna urmatorul mesaj: ,,Cunoasterea reglementarilor aplicabile in materia
dreptului concurentei, precum si a consecintelor nerespectarii acestora
reprezinta un aspect esential pentru activitatea UNSAR. Participantii la aceasta
sedinta nu pot discuta despre preturi si tarife individualizate curente, recente
sau viitoare, despre volume si cote de piata individualizate sau despre orice
element considerat strategic de companiile membre”.

2.5. Efectuarea de raportari catre organele de conducere ale UNSAR

Cu ocazia Intocmirii raportului anual de activitate al asociatiei, Se vor raporta
masurile implementate pentru a asigura conformitatea cu legislatia concurentei,
precum si orice evolutii de interes din perspectiva aplicarii Legii Concurentei.
Orice aspect de interes cu privire la aplicarea dreptului concurentei in activitatea
UNSAR va fi raportat de indata Directorului General. In situatia in care acesta va gasi
necesar, va informa Consiliul Director si / sau ceilalti membri ai asociatiei.

Aceasta Politica va fi reevaluata cel putin o datd pe an pentru a asigura ca acopera toate
aspectele concurentiale de interes pentru UNSAR si pentru membri.

3. Proceduri de solutionare a problemelor cu potential impact concurential

In cadrul activitatilor UNSAR, este posibil ca angajatii sau reprezentantii asociatiei si
descopere documente electronice / scrise sau practici care, in opinia lor si in lumina
orientarilor stabilite in prezenta Politica, pot ridica probleme legate de concurenti. In
aceste cazuri, trebuie urmate etapele urmatoare:

a) Orice suspiciuni de incdlcare a Politicii vor fi raportate fara intarziere
nejustificatd coordonatorului departamentului juridic al asociatiei,
furnizand un punct de vedere succint cu privire la motivul pentru care considera
ca existd posibile probleme de concurenta, precum si documente justificative,
daca este necesar.

b) Angajatul / reprezentantul UNSAR va pastra confidentialitatea stricta si
deplina privind problema semnalatd si se va abtine de la abordarea subiectului
potential sensibil din punct de vedere concurential cu orice altd persoana, cu
exceptia coordonatorului departamentului juridic.

C) Coordonatorul departamentului juridic se va consulta cu avocatii externi (datele
de contact ale acestora se regasesc la Anexa nr. 4) si ulterior va furniza un
raspuns angajatului / reprezentantului intr-o perioada de timp rezonabila,
in functie de complexitatea problemei. Angajatul / reprezentantul va pastra
confidentialitatea cu privire la Intreaga comunicare scrisa/verbald privind
chestiunea semnalata.

Niciun angajat / reprezentant nu va suferi consecinte negative financiare sau
disciplinare pentru ca a semnalat cu buné-credinta o practica precum cele de mai
sus citre coordonatorul departamentului juridic. Continutul semnaldrii, precum si
identitatea angajatului / reprezentantului, vor fi pastrate confidentiale fatd de orice
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angajat sau membru al conducerii, in afard de coordonator si, daca este necesar, de
departamentul juridic sau avocatii externi.

In situatia in care un reprezentant al unui membru UNSAR sesizeazi potentiale riscuri
de concurenti in legatura cu activitatea societatii din care provine, se va consulta
de Indatd cu departamentul juridic si / sau cu avocatii externi specializati in dreptul
concurentei ai membrului In cauza.

4. Bune practici privind comunicarea in cadrul UNSAR

Comunicarile neadecvate in cadrul UNSAR si intre membrii UNSAR pot genera
interpretari si consecinte greu de combatut in cadrul unor investigatii de concurentd sau
procese ulterioare. Scoase din context si coroborate cu alte comunicari cu mesaj
indoielnic, comunicarile neadecvate pot fi folosite ca dovezi ale incalcarii Legii
Concurentei impotriva UNSAR si a membrilor. Astfel, pentru a tine UNSAR,
precum si societdtile membre la adapost de orice interpretari defavorabile ale
comunicdrilor interne, este recomandata respectarea urmatoarelor precautii:

o Practicati un limbaj ,,Sigur” cand comunicati intern.

o Evitati utilizarea unui limbaj agresiv, care ar putea parea suspect in viziunea
autoritatii de concurentd: ,.inchidem piata”, ,,a acapara” sau ,influenta”, ,,a
forta clientii” (sau concurentii), ,,0prirea intrarii”, ,lovitura zdrobitoare”, ,.a
bloca”, ,,a ucide”, ,,razboi al pretului” etc.

. Nu folositi propozitii precum ,, X urmeaza in aplicarea preturilor”, ,,X nu
urmeaza in stabilirea preturilor”, ,|-am urmat in stabilirea prefului” etc.
o Atunci cand comunicati informatii cu privire la piata de asigurari, in general,

sau la alti concurenti, intotdeauna precizati sursa (publicd) a informatiilor.

o Evitati orice fel de calificari cu privire la societatile concurente, membre sau nu
ale UNSAR.
o Evitati exagerdrile si hiperbolele In comunicarile interne care relevd de

activitatea in cadrul UNSAR.

. Realizati un sistem eficient de inregistrare a documentelor, proceselor—verbale
ale Intalnirilor si conversatiilor care pot furniza o dovada utild a neimplicarii n
practici anticoncurentiale, inclusiv cu privire la documentele din trecut.

octombrie 2018
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Anexa nr. 1 — Prescurtari

Prescurtari Semnificatie

IBER Regulamentul (UE) nr. 267/2010 al Comisiei privind aplicarea
articolului 101 alineatul (3) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene anumitor categorii de acorduri, decizii si practici concertate
in sectorul asigurarilor

Legea Concurentei Legea concurentei nr. 21/1996

Politica Politica de conformare cu dreptul concurentei a UNSAR

Statutul Statutul UNSAR adoptat in data de 28 aprilie 2017

TFEU Tratatul privind functionarea Uniunii Europene

UE Uniunea Europeand

UNSAR Uniunea Nationala a Societdtilor de Asigurare si Reasigurare din
Romania

18


http://unsar.ro/
http://www.unsar.ro/

UNIUNEA NATIONALA A SOCIETATILOR DE ASIGURARE S| REASIGURARE DIN ROMANIA

UNSAR

Bd. Libertatii, nr. 12, BI. 113, Sc. 3, Ap. 68, sector 4, cod postal 040129 Bucuresti
Tel: 317 78 30; Tel. / fax: 317 78 32; office@unsar.ro; www.unsar.ro

Anexa nr. 2 — Actiuni recomandate si actiuni interzise

Aceasta anexa reda o serie de principii generale de conduitd extrase din Politica, pentru
derularea activitatilor in cadrul / in legaturd cu UNSAR in deplind conformitate cu exigentele
dreptului concurentei.

ACTIUNI RECOMANDATE
Adoptati,
mentineti un program efectiv de

implementati si

conformare cu dreptul concurentei,
inclusiv prin realizarea de audituri

periodice de conformare.

Realizati seminare de pregatire pentru

noii membrii sau pentru personalul nou.

Returnati informatii sensibile
concurential pe care le primiti, fird a
pastra copii, si explicati in scris ca nu
doriti sa mai obtineti asemenea

informatii.

Adoptati si urmati instructiuni cu
privire la modul de tinere a
intilnirilor. Astfel de instructiuni
includ in mod obisnuit restrictii cu
privire la schimburi de informatii
sensibile concurential (discutii cu privire
la preturi, piete, refuzuri concertate de a
contracta).

Obtineti
specializata pentru initiative cheie

consiliere juridica
ale asociatiei, in special dacd sesizati

orice zone de risc concurential.

Revizuiti, ca regula generala, toate
activitatile asociatiei prin ,lentile
de concurenta”.

Asigurati-va cd existd scop legitim pentru
toate activititile asociatiei, inclusiv
pentru toate sectiunile / grupurile de

lucru.

Evitati discutiile / recomandarile
care pot 1incalca regulile de
concurenta, precum: tarife
(componente de tarife) minime pentru
membrii asociatiei, aderarea la anumite
niveluri ale volumelor de vanzari,

contractarea cu anumiti parteneri etc.

ACTIUNI INTERZISE

Nu vi indepartati de la ordinea de zi a

intalnirilor.

Nu folositi expresii ambigue sau
derutante atunci cand pregatiti minute
sau rezumate ale intalnirilor.

Nu promulgati / aprobati / sustineti
reglementari care au implicatii in
fixarea preturilor (primelor de
asigurare) sau a componentelor de pret.

Nu stabiliti niciun fel de contact intre
concurenti care sa ducd, direct sau
indirect, la discutii / decizii privind
pretul /
teritoriile in care se opereaza,

volumul politelor,
partenerii comerciali / brokerii ai
fieciruia sau strategia comerciala

proprie curenta / viitoare.

Nu schimbati / discutati /
comentati niciun fel de informatii
sensibile care sa reduca
incertitudinea privind strategia
comerciala a societatilor
concurente pe piatd, altele decat cele

publice sau cunoscute pe scari larga.

Nu dezvaluiti informatii cu privire
la proiectele existente sau cu
privire la intentiile viitoare in cadrul

fiecarei companii de asigurari.

Nu schimbati informatii sensibile in
cadrul conferintelor, evenimentelor
sociale / informale sau discutiilor
separate cu societatile concurente.

Nu abordati nicio tema potential
sensibila din punct de vedere
concurential in cadrul UNSAR si
puneti capat de indata intalnirii in
cazul in care discutiile potential sensibile
continua.
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Anexa nr. 3 — Recomandari privind inspectiile inopinate

Consiliul Concurentei si Comisia Europeand au dreptul de a efectua inspectii inopinate la
sediul companiilor si asociatiilor de intreprinderi. In cazul unei inspectii, tabelele de mai
jos trebuie sd ghideze angajatii si reprezentantii UNSAR pe tot parcursul controlului.

ACTIUNI RECOMANDATE

Invitati de indata inspectorii de

concurenta intr-o sald de conferintd /
birou si rugati-i, daca doresc, sa astepte
citeva momente pand vor fi anuntate

persoanele de interes.

Informati imediat conducerea si
avocatii externi, folosind datele de

contact din Anexa nr. 4.

Analizati Ordinul de investigatie / Ordinul
de inspectie / autorizatia judiciard pentru
inspectia inopinata si identificati intinderea

acestuia (perioada, tari, produse etc.).

Formati o echipa cheie de avocati si
asistenti pentru a se ocupa de inspectie si
pentru a insoti echipa Consiliului

Concurentei.

insotiti intotdeauna inspectorii in
afara sdlii de sedintd desemnate. Dacd este
posibil, asigurati-vd cad o persoand (de
preferat, cu pregétire juridicd) insoteste

fiecare inspector.

Pastrati evidenta: (1) documentelor
solicitate sau copiate de inspectori, (2)
persoanelor intervievate sau a spatiilor
vizitate, (3) Intrebarilor adresate si a
raspunsurilor  oferite, respectiv = (4)
cuvintelor cheie utilizate pentru cautiri pe

calculator.

Invocati secretul corespondentei
pentru comunicari cu avocatii
externi. Marcati drept confidentiale

documentele luate de inspectori.

Oferiti raspunsuri concise, concrete si
exacte. Solicitati explicarea intrebarilor

neclare sau complexe.

Solicitati ca orice incident sa fie notat in
procesul-verbal al inspectiei.

ACTIUNI INTERZISE

Nu intrati in panica!

Nu fiti ostili sau obstructivi si nu
restrictionati accesul inspectorilor
in sediul UNSAR.

Nu distrugeti sau ascundeti
documente sau e-mailuri. Nu
ascundeti / modificati / alterati
documente sau infrastructura IT (e.g.
computere, tablete, smartphone-uri).
Acest lucru poate conduce la amenzi de

pana la 1% din cifra de afaceri.

Nu oferiti inspectorilor documente
originale. Acestea nu trebuie ridicate de
la sediul UNSAR. Inspectorii au dreptul
de a efectua copii de pe aceste

documente.

Nu oferiti informatii in afara obiectului
investigatiei, astfel cum acesta este

conturat in documentele de inspectie.

Nu informati tertii despre

efectuarea inspectiei inopinate.
Nu dezinformati inspectorii.

Nu faceti speculatii. Dacd nu
cunoasteti raspunsul, informati
inspectorii de concurentd cu privire la
acest aspect si invederati-le ca veti reveni

ulterior cu un raspuns.

Nu semnati niciun document (e.g.
declaratii, consemnari) fara aprobare

juridicé prealabila.
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Anexa nr. 4 — Datele de contact ale avocatilor externi
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